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Introduction: The present study aimed to examine the role of intellectual 
capital dimensions and organizational support on the strategic orientation of 
employees at the General Directorate of Sports and Youth in Zanjan Province. 
Understanding these relationships is essential for effective policy formulation 
and organizational development. 
Methodology: This correlational field study was conducted among employees 
of the General Directorate of Sports and Youth in Zanjan Province. According 
to Morgan’s table, a sample of 240 employees was selected using stratified 
random sampling. Data were collected using standardized questionnaires on 
intellectual capital (Bontis et al., 1998), strategic orientation (Wood and 
Robertson, 1997), and organizational support (Eisenberger et al., 1986). 
Content validity was confirmed by 12 sports management experts, and 
reliability coefficients for the questionnaires were 0.772, 0.824, and 0.836, 
respectively. Descriptive statistics (mean, frequency, percentage) and 
inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation, and path 
analysis) were employed. Data analysis was performed using SPSS version 25 
and LISREL version 8.8. 
Results: The findings revealed a significant positive relationship between 
intellectual capital and its dimensions with organizational support and 
strategic orientation among the employees. This indicates that greater 
attention to intellectual capital dimensions can positively influence the 
formulation of organizational policies. 
Conclusion: The study highlights the importance of intellectual capital and 
organizational support in shaping strategic orientation. Enhancing these 
factors can contribute to more effective policy-making and organizational 
success in sports and youth administration. 
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ورزش و  استراتژیک کارکنان اداره کل    ی ر ی گ بر جهت   سازمانی  ی و حمایت فکر   ه ی سرما   بررسی نقش ابعاد 

 استان زنجان جوانان  

 4یبابک دستجرد ،*3یمیحامد کر ،2یحسام صفخان، 1یکندلج یمحمدرضا اکبر 

 رانیا ،دانشگاه تهران، تهران  ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده دانشکده ترب ،یورزش تیریارشد، گروه مد یکارشناس. ۱

 رانیا سمنان، ،گرمسار دانشگاه   ،یو علوم ورزش یبدن  تیترب. مربی 2

 ران یا بابلسر، ،مازندراندانشگاه  ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیری، گروه مد. دکتری3

 رانیا ،زیدانشگاه شمس، تبر ،یو حرکت اصلاح ی شناس  بیآس شی گرا ،یو علوم ورزش یبدن تیارشد، ترب یکارشناس. 4

 چکیده  اطلاعات مقاله        

    ۱402/ 03/ 05 دریافت مقاله:

 ۱402/ 03/ 2۶تاریخ داوری: 

    ۱402/ 04/ ۱۸بازنگری مقاله: 

 ۱402/ 05/ 0۱پذیرش مقاله:  

گیری  پژوهش بررسی نقش ابعاد سرمایه فکری و حمایت سازمانی بر جهت هدف این    :مقدمه و هدف

تواند به بهبود  استراتژیک کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان زنجان بود. شناخت این عوامل می 

 .های سازمانی کمک کندمشیفرآیند تدوین خط 

میدانی انجام شد. جامعه آماری شامل  این تحقیق از نوع مطالعات همبستگی و به صورت    :شناسیروش 

مورگان،   اساس جدول  بر  که  بود  زنجان  استان  جوانان  و  ورزش  اداره کل  روش    240کارکنان  به  نفر 

های استاندارد سرمایه ها شامل پرسشنامهآوری دادهای انتخاب شدند. ابزار جمع گیری تصادفی طبقهنمونه 

( و حمایت سازمانی ۱۹۹۷گیری استراتژیک )وود و رابرت سن،  (، جهت۱۹۹۸فکری )بونتیس و همکاران،  

نفر از اساتید مدیریت ورزشی   ۱2ها توسط  ( بود. روایی محتوایی پرسشنامه۱۹۸۶)آیزنبرگ و همکاران،  

ها با  سنجیده شد. داده   0.۸3۶و    0.۸24،  0.۷۷2ها به ترتیب با ضریب آلفای کرونباخ  تأیید و پایایی آن 

های آماری توصیفی تحلیل شدند و از روش   ۸.۸نسخه   LISREL و  25نسخه   SPSS رهایافزااستفاده از نرم 

آزمون کولموگروف استنباطی شامل  استفاده  - و  تحلیل مسیر  و  پیرسون  اسمیرنوف، ضریب همبستگی 

 .گردید

با حمایت سازمانی و جهت   :نتایج ابعاد آن  گیری استراتژیک نتایج نشان داد که بین سرمایه فکری و 

ها بیانگر آن است که توجه بیشتر به ابعاد سرمایه فکری  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این یافته

 .های سازمانی تأثیرگذار باشدمشی تواند در تدوین خطمی

گیری استراتژیک، توصیه با توجه به نقش مهم سرمایه فکری و حمایت سازمانی در جهت   :گیرینتیجه

بهبود سیاستشود سازمان می زمینه  عوامل،  این  تقویت  با  فراهم  ها  را  و عملکرد سازمانی خود  گذاری 

 .آورند

 کلید واژگان  
 سرمایه فکری 

 حمایت سازمانی 

 گیری استراتژیک جهت 

 سرمایه انسانی 

 مشی سازمانی خط 
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 مقدمه 

راهبردی   ه یهای سرمابخش  نیتراز مهم   یک یفکری    هیسرما
سرماسازمان  است.  اقتصاد  ی فکر  هیها،  از   دو  ی ارزش  دسته 

سازمان   ی هایدارائ  ه یسرما و  ی ساختار   هیسرما)   ینامشهود 
به سی؛  ساختار  هیسرما.  است  ی(انسان سخت  ی  هاستمیاشاره 
و    وستهیشده  به  هم  پ   عیتوز   ی هاشبکه  ی افزار و نرم  ی افزار 
انسان  ی؛انسان  هیسرما مشتر  یمنابع  و  سازمان  داخل  و    انیدر 
 سرمایه(.  20۱۸و همکاران،    ۱چلادورایی ) است  یسازمان  انیحام

 تجربه، فکری  دارایی های  اطلاعات، دانش، از ای مجموعه فکری 

 ثروت ایجاد برای  می تواند که است  سازمانی  -  یادگیری  و رقابت

کار دنشود.   گرفته به  سازمان   ی ایدر  درامروز،    اند،افتهیها 
آنان منابع انسانی است که عامل مهمی    ی هاهیسرما  نیترمهم 

موفق ه   مانهرساز  شرفتی وپ   تی در  و  بدون   چیبوده   سازمانی 
نم آن  )  تواندیوجود  برسد  خود  اهداف  برونربه  و    ، 2بنسون 

20۱۸ .) 
امروز، و  محیط  پیچیده  و   ناپذیر  بینیپیش   محیطی    است 

توسعه سازمان  با  پیوسته  مانند جهانی شدن،  ها  اجتماعی  های 
شهبازی اند )های فناوری و افزایش رقابت جهانی مواجهپیشرفت 

اند که  ها دریافته(. در چنین محیطی سازمان ۱3۹۷و همکاران، 
های فکری است و موفقیت  مزیت رقابتی پایدار، مبتنی بر سرمایه

یک سازمان به توانایی موفقیت در مدیریت این دارایی ارزشمند  
های نامشهود  ای از داراییبستگی دارد. سرمایه فکری مجموعه

مزیت   بهبود  بر  زیادی  تأثیر  که  است  سازمان  محور  دانش  و 
 ی فکر  هی(. سرما۱3۹5و همکاران،    یوسفیرقابتی سازمان دارد )

  ک ی استراتژ  ی دورنماها  ی برا  یرمال یو غ  یف یک  یهاشاخص  ی رو
با مح  دیدارد و شا  دیتأک  ندهیآ فرد  طیبتواند  که   یمنحصربه 

  هماهنگ شود   کنند،ی م  ت یدر آن فعال  ی رانتفاعیغ  ی هاسازمان 
 ی فکر  هیسرما  گریبه عبارت د(؛    20۱2،  3)ماوردیس و والتالیس 

  ، یمنابع سازمان   صیتخص   یدرباره چگونگ  ترشی با ارائه شناخت ب
استراتژ استقرار  م  یرانتفاعیغ  ی ها زمانسا  کیبه    کند یکمک 

امروزه    دهند،ی ها نشان م(. پژوهش ۱402و همکاران،    خدادادی )
مدسازمان  ی وربهره  به  کار  و  کسب  عملکرد  و  مؤثر    تیریها 
جمع دانش   ، ی فکر  هیسرما؛  دارد  ی ادیز  یوابستگ  ی فکر  هیسرما

 ی ارتقا  ت منابع در جه  نیسازمان و کاربرد ا  ی و تخصص اعضا 
  ی سه مؤلفه اصل  رندهیدر برگ  ی فکر  هیسرما  باشد ومی سازمان  

سرما  ی ساختار  هیسرما  ، ی انسان  هیسرما است    ی مشتر  هیو 
 (. 20۱2، 4)کاستا 

موجود  یانسان   هیسرما دهنده  افراد    ی نشان    ک یدانش 
است  وتعبار  یانسان  هیسرما.  سازمان  همه  از  و   هایژگیست 

منابع  اتیخصوص عنوان  به  تحت    ی برا  یکارکنان،  و  سازمان 

 
1. Chelladurai 

2. Benson   & Bruner 

3. Mavridis &Vatalis  

4. Costa 

ا  یطیشرا نم  هایژگیو  نی که  وس  توانیرا   هان یماش   لهیبه 
)   نیگزیجا و 20۱۸و همکاران،    چلادوراییکرد  امروزه رشد   .)

  ی رویو دانش ن  تیمهارت، خلاق  شیو افزا  یانسان  ی رویتوسعه ن
 یراهبرد  تیاولو  کی  رانیمد  ی کار در تمام سطوح سازمان برا

م شمار  همکاران،)  رود ی به  و  عبارت۱3۹۸  شهبازی  به    ، ی(. 
ارزشمند است،    یانسان  ی رویداشتن ن   ،یرقابت  تیمز  نیدارتر یپا

هر سازمان    رانیمد  یو هدف اصل  تیریکه رسالت مد  ی به طور
 ی رویاز منابع و امکانات گوناگون چون ن  نه یاستفاده مؤثر و به

و همکاران،    دهقان)  باشدیو اطلاعات م  ی مواد، انرژ  ه،یکار، سرما
۱3۹۹). 

حما  ریزی،  ساختار  هیسرما   ی انسان  هیسرما  یتیساختار 
است که در    ی انسان  ریغ  ریو شامل همه ذخا  شود ی محسوب م

  یها دستورالعمل  ، یسازمان   ی داده، نمودارها  ی ها گاه یپا  رنده یبرگ
فرهنگ   ییاجرا  ی هابرنامه   ها،ی استراتژ  ندها،یفرا  ،ییاجرا  و 

حسینی  )  کندیم  جادیارزش ا   زمانسا  ی که برا  شودی سازمان م 
  ه ی(، سرما4۱20و همکاران )  5(. به باور چن ۱3۹۹و همکاران،  

 ک یکسب و کار    ی جار   ی هاهیساختار و رو  ستمی به س   ی ساختار
به طور    ی ساختار  هیها، سرماآن  دگاهیسازمان اشاره دارد؛ از د

  ، ی سازمان  ی ریادگی  ،ی به صورت فرهنگ سازمان  تواندیتر مواضح
 .شود ی بندطبقه  یاطلاعات ستمیو س یاتیملع ندیفرآ

کانال   ، ی مشتر  هیسرما در  موجود  و   یابیبازار  ی هادانش 
مشتر با  توانا  ی مشتر  ه یاست. سرما  انیروابط  دهنده    یی نشان 

ب   کیبالقوه   نامشهود  عوامل  خاطر  به  است   یرون یسازمان  آن 
همکاران،    ۶نٌون) د20۱۸و  عبارت  به    ، ی مشتر  هیسرما  گری(. 

و    یخارج  نفعانیسازمان را با ذ  کی  یرسم  ریو غ   یروابط رسم
تبادل اطلاعات   یچگونک  زیها درباره  سازمان و نآن  ی هاادراك

در    (.20۱3،  ۷)لونگو و مورا  کندی ها را مشخص مسازمان   نیب
شناخت    ازمندی به اهداف خود ن  دن یرس  ی ها براسازمان   زیمقابل ن 

اساس عملکرد خود    نینحوه عملکرد کارکنانشان هستند تا بر ا
مثبت تحولات  و  بخشند  بهبود  ا  یرا  سازمان    کنند   جادیدر 

و کامل از   یشناخت کاف (. فقدان  ۱402و همکاران،    خدادادی )
 یابیاز فقدان ارز  یبالقوه کارکنان، ناش  ی هااستعدادها و ضعف

و عملکرد کارکنان است    ت یفی و سرپرستان از ک   رانیمد  حیصح
 .(20۱۱، ۸)گرژکوفسکا

تدوین   ی های ریگجهت بر  که  هستند  اصولی  استراتژیک 
و برای ایجاد رفتار مناسب که    گذارندی استراتژی سازمان تاثیر م
. چگونگی هدایت روندی به کار م شود،ی منجر به عملکرد بهتر م

طر  کسب  از  کار  ارزش  قیو  را  مجموعه  اساسی  باورهای  و  ها 

5. Chen 

6. Nhon 

7. Longo & Mura 

8. Grajkowska 
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)ک  توانی م یافت  سازمان  فلسفه  گل  یسیدر    (. 20۱0،  ۱دمنو 
رقیب    ،ییگرای مشتر  کرد،یرو  ۷اصلی استراتژیک شامل    رویکرد

کارآفرینی   بازارگرایی،  گرایی،  هزینه  گرایی،  نوآوری  گرایی، 
م کارمندگرایی  و  عمیق    ییگرای مشتر  ؛ باشدیگرایی  درك 

به   هدف  مشتریان  از  برای  سازمان  برتر  ارزش  ایجاد  منظور 
مشتر آن تأم  ییگرای هاست.  نیازهای    نیبر  فعال  و  مستمر 

مشتریان تاکید دارد. رقیب گرایی توانایی سازمان در درك نقاط  
بلندمدت    ی ها ی و استراتژ  هات ی مدت و قابلقوت و ضعف کوتاه

است  آتی  و  فعلی  اصلی  کالگو   رقبای  همکاران،   2)کارمنزا  و 
2020 .) 

از طریق جمع  لیوتحلهیتجز ارزیابی    ی آوررقبا  و  اطلاعات 
آنان در ارضای نیازهای    واناییتکنولوژیکی رقبا و ت  ی هات یظرف

(. نوآوری ۱3۹۷  ،همکارانو    شهبازی )  ردیگی مشتریان صورت م
جدید  ی هادهیگرایی یک رفتار استراتژیک است که اجازه ارائه ا

)جایسوال و   است  ییهاده یرا داده و خود نیز به دنبال چنین ا
برای    ییهاسازمان   (.20۱۶،  3لوچاندار بیشتری  ظرفیت  که 

ق توسعه  و  محیط  به  پاسخ  در  دارند  جدید   ی هاتی ابلنوآوری 
رقابتی و عملکرد موفق ایجاد مزیت  به  این منجر  تر هستند و 

دهنده تاکید شرکت  . هزینه گرایی نشانشودیها مبرتر برای آن
بخش همه  کارایی  استراتژی    ی هابر  به  و  است  ارزش  زنجیره 

(.  20۱4،  چن و همکاران)  شودرهبری هزینه پورتر مربوط می 
 ی هات یقابل هبودها را مجبور به بو کنترل هزینه سازمان  ییکارا
تا با توجه به محدودیت مالی و سایر منابع    کند ی م  شانیابیبازار

و  فروش  حجم  مثل  بازاریابی  اصلی  اهداف  به  بتوانند  موجود 
بر   مثبت  تاثیر  کارمندگرایی  یابند.  دست  مشتری  رضایت 

تیم    ی هاواکنش و  انگیزه  کاری،  رضایت  تعهد،  مثل  کارمندان 
. توجه به نیازهای  کندی را کم م  قششانگرایی دارد و تعارض در ن

آن رضایت  و جلب  سازمان  م کارکنان  موجب  در    شودیها  که 
تعامل با مشتریان خارجی رفتار بهتری داشته باشند و این امر  

م سازمان  در  بازارگرایی  توسعه  به  منجر  نهایت  .  شودی در 
طرح  ی هاسازمان  از  محور  حمایت    ی هاکارآفرین  نوآورانه 

اطلاعات    ی ری کارگو بیشتر درگیر یافتن، تسهیم و به   کنندی م
 .(2020، و همکاران 4اده هستند )
فرد دارد. به    کیاست که    یاعتقاد و ادراک  ، یسازمان   تیحما
 میاحساس و باورهای تعم  ،یسازمان  تیدرك حما   گر،یعبارت د

ا  ۀافتی از  همکاری،   نی افراد  برای  سازمان  که  است  مطلب 
حما و  و   تی مساعدتر  نگران  و  بوده  قائل  ارزش  خود  اعضای 

خوشبخت آ  یدلواپس  مآن  ندهیو  همکاران،  )  باشدی ها  و  نٌون 
سازمان    کیکارکنان  ،  ادراك شده  یسازمان   تیحمادر  (.  20۱۸

  جاد یها و ا آن  ی که سازمان برا  یارزش  زانیبر اساس م  شهیهم
به    یقائل است، اعتقاد و علاقه خاص  شانت یو امن  شیرفاه، آسا

 
1. Casey, Goldman 

2. Carmenza Gahhego 

3. Jaiswal & Lochan Dhar 

4. Edeh 

پ عبارت د  ی م  دایسازمان  به   تیکه حما  یکارکنان   گر،یکنند؛ 
احساس را    نیا  کنند،یرا تجربه م  ادی یادراك شده ز  یسازمان 

های مناسب در سازمان  بر اساس رفتارها و نگرش دیدارند که با
ها درراستای منافع سازمان  نقش بپردازند تا عمل آن  فای یبه ا

)کاسپر  همکاران،    5باشد  دیگر  (20۱۱و  سویی  از   حمایت؛ 

 گذارد می تاثیر سازمانی شهروندی  رفتار بر شده  ادراك سازمانی

 سوی  از سازمانی شهروندی  رفتار بروز موجب آن افزایش و

 کیاستراتژ  طی در مح  (. 2020)اده و همکاران،  شود  می  کارکنان
خواهند کرد که خود را سازمان   شرفتیپ  ییها سازمان  د،یجد

سرما  ای رنده یادگی مداوم  بهبود  آن  هدف  که  فکری    هیبدانند 
فکری خود نباشد،    هیسرما  شیکه قادر به افزا  یسازمان   رایاست؛ ز

سازمانی در میان دیگر متغیرهای    ی هاتیحما.  ستیقادر به بقا ن 
گذار بر عملکرد   ریتاث  ی ها و رفتارهانگرشی بر تعدادی از نگرش

شده در مورد انجام   قات یبا توجه به تحق  .گذاردی کارکنان اثر م
محقق درصدد    ،بر عملکرد سازمان  ی فکر  هیابعاد سرما  ی امدهایپ

ا به  است  نیپاسخ  سرما  سوال  ابعاد   تیحمابر    ی فکر   هیکه 
ورزش و    اداره کل  کارکنان  کی استراتژ  ی ریگبا جهت   یسازمان 

 . مرتبط است یا خیرجوانان 

   شناسی روش 

که    باشدیم  یاز نوع مطالعات همبستگ حاضر  قیروش تحق
م  صورت  گرد  یدان یبه  آمار  دهیاجراء  جامعه   قیتحق  ی است. 

بودند. با    استان زنجان  رات ورزش و جواناناحاضر، کارکنان اد
  ی تصادف  ی ری گنفر به روش نمونه   240توجه به جدول مورگان  

آمار  ای طبقه  نمونه    یآور ابزار جمع.  انتخاب شدند  ی به عنوان 
پرسشنامه  شامل  سرما  یهااطلاعات  ی فکر  هیاستاندارد 

)۶س یونت ب همکاران  جهت۱۹۹۸و  و   کیاستراتژ  ی ریگ(،  وود 
  و همکاران  8زنبرگیآ یسازمان   تی( و حما۱۹۹۷)  ۷رابرت سن

  سؤال   24  ی دارا  ی فکر  هیپرسشنامه استاندارد سرما  ( بود. ۱۹۸۶)
 ی مشتر  هیسرما  (،سؤال  ۱۱  )شامل  ی ساختار  ه یسرما  گویه  3و  
سؤال(    ۷)شامل    یانسان  هیو سرما  (سؤال  ۶شامل  )  ای رابطه  ای

گویه   ۶و  سؤال    23  ی دارا   کیاستراتژ   ی ریگپرسشنامه جهت   بود.
هز  3شامل  )  گراییی نوآور سؤال(،    3شامل  )  ییگرانهیسؤال(، 

  ، سؤال(   4شامل  )  ییگرای سؤال(، مشتر  ۶شامل  )  ییگراب یرق
کارمندگرا   4شامل  )  ییگراینیکارآفر و    3شامل  )  ییسؤال( 

سؤال    ۸  ی دارا  یسازمان   تیپرسشنامه حماهمچنین    بود. سؤال(  
  د ییحاضر به تأ قیتحق ی هاپرسشنامه ،ییمحتوا ییروا . دباشی م

اسات  ۱2 از  م   دیرس   یورزش  تیریمد  دینفر   یی ایپا  زانیو 
بود.    ۸3۶/0و    ۸24/0،  ۷۷2/0  بیمذکور به ترت  ی هاپرسشنامه 

توصیفی  روشاز   آمار  درصد(    یفراوان  ن،یانگی)م های  و و 

5. Casper 

6. Bontis 

7. Wood and Robertson 

8. Eisenberger 
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(  بیضرو   ۱  رنوف یاسم  -  کولموگروفآزمون  استنباطی 
  (قیمدل تحق  یابیارز  ی برا  ریمس  لیتحلو    رسونیپ   یهمبستگ

ی  نرم افزار آمار  ها با استفاده از. تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شد 
SPSS   و 25نسخه LISREL    دیاستفاده گرد ۸/۸نسخه. 

   هایافته

 ( شماره  یافته ۱جدول  نشان (  را  تحقیق  توصیفی  های 
.دهدمی 

 

 ق یتحق یهانمونه  یفیآمار توص .  ۱جدول 

 درصد فراوانی  ویژگی آزمودنی  متغیر
 تیجنس
 های آزمودن

 %۶5 مرد 
 %35 زن

 
 های سن آزمودن
 

 %22 سال  35 -30
 %2۸ سال  40 -3۶
 %35 سال  50 -4۱

 %۱5 سال  50بالای 

 
 ی لیمدرك تحص

 

 %۱0 دیپلم 
 %۱3 کاردانی 

 %5۷ کارشناسی
 %20 کارشناسی ارشد و بالاتر 

از آزمون    قیتحق  ی هاداده  عیبودن توز  یعیطب   یجهت بررس
گرد استفاده  اسمیرنف  نتادیکولموگروف  با  مطابق  جدول    جی. 

  رها یهمه متغ  ی دار ی که سطوح معن   دیمشخص گرد  (2)شماره  

ها از  داده  دهدیهستند که نشان م   05/0از    ترشیها بو ابعاد آن
 .برخوردارند ینرمال عیتوز

 نتایج آزمون کلوموگراف اسمیرنف . ۲جدول 

 سطح معناداری  Z متغیرها
 0/ ۱5 0/ ۶3۱ سرمایه ساختاری 
 0/ 25 0/ 53۷ سرمایه مشتری 
 0/ 0۷2 0/ ۷۶۱ سرمایه انسانی 
 0/ 0۶۸ 0/ ۸۸4 سرمایه فکری 

 0/ 0۸5 ۱/ 54۱ گرایی نوآوری
 0/ 0۷۸ ۱/ ۱5۸ هزینه گرایی 
 0/ 0۷4 ۱/ 234 رقیب گرایی 

 0/ 0۷۶ ۱/ ۱35 گرایی مشتری 
 0/ ۱2۶ ۱/ 0۹2 گراییکارآفرینی
 0/ 0۸5 ۱/ ۱2۱ گرایی کارمند

 0/ 234 ۱/ 03۶ گیری استراتژیک جهت 

 
  نی ها به منظور سنجش ا داده   ع ی با توجه به نرمال بودن توز 

ضر   ه ی فرض  جدول    رسون ی پ   ی همبستگ   ب ی از  شد.  استفاده 
بر اساس    رسون ی پ   ی همبستگ   ب ی آزمون ضر   ج ی نتا (  3)   شماره 

 .  دهد ی را نشان م   ک ی استراتژ   ی ر ی گ و جهت   ی فکر   ه ی رابطه سرما 

 گیری استراتژیک نتایج ضریب همبستگی پیرسون بر اساس رابطه سرمایه فکری و جهت  .۳ جدول

 سرمایه انسانی  سرمایه مشتری  سرمایه ساختاری  سرمایه فکری  ابعاد 
 0/ 432 0/ 3۸۶ 0/ 422 0/ 4۶2 استراتژیک گیری جهت 

 0/ 0۱۷ 0/ 042 0/ 034 0/ 0۱5 سطح معناداری 

 

 
1. Kolmogorov–Smirnov test 
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دهد که بین سرمایه فکری و ( نشان می 3نتایج جدول شماره )
گیری استراتژیک رابطه مثبت و معنادار های آن با جهتمولفه 

جهت  بین  همبستگی  ضریب  بالاترین  و  دارد  گیری وجود 
ترین ضریب همبستگی  استراتژیک با سرمایه فکری است و کم

بینی  باشد. به منظور پیش می   مربوط به مولفه سرمایه مشتری  

های آن از  فکری و مولفهگیری استراتژیک از روی سرمایهجهت
( 4استفاده شده است. جدول شماره )  روش رگرسیون چندگانه

بر اساس  خلاصه مدل رگرسیون برای پیش بینی جهت گیری 
 .دهدسرمایه فکری را نشان می 

 بینی جهت گیری بر اساس سرمایه فکری برای پیش خلاصه مدل رگرسیون  .۴جدول 

 آزمون دوربین واتسون خطای استاندارد تخمین تعدیل شده  Rمجذور R 2R مدل 

۱ 4۶2 /0 204 /0 ۱۹۶ /0 3۹ /۹ ۱۸ /۱ 
 

 

نتیجه آزمون دوربین واتسون در مدل در محدوده مناسبی قرار  
دارد، بنابراین استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر  

قرار پیش  تایید  مورد  رگرسیون(  معادله  توسط  شده  بینی 

(  5گیرد و استفاده از رگرسیون مجاز است. جدول شماره )می 
 .دهدنتایج آزمون تحلیل واریانس را نشان می 

نتایج آزمون تحلیل واریانس  است گیریجهت  اساس بر سازمانی عملکرد  پیشبینی  ساده خطی رگرسیون تحلیل نتایج  .5جدول   

  سطح معناداری  Fمیزان  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  
۱۹/ ۱0۶ رگرسیون   4 0۱5 /۱2  

324 /3  
۶۱4 /3  024 /0  

ی فکر هایسرم 442/ ۸44 باقیمانده    23۶ 
 

4۶۱/ ۹50 کل  240 
 

 ( با پیش ۶جدول شماره  نتایج ضرایب رگرسیون مرتبط  بینی  ( 
 . دهد گیری بر اساس سرمایه فکری را نشان می جهت 

 گیری بر اساس سرمایه فکری بینی جهت . ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش   ۶جدول  

 سطح معناداری  tمیزان   βضریب    Bمیزان  بین پیش متغیرهای   متغیر ملاک 

 0/ 00۱ 3/ ۶44  ۹/ ۹۹4 مقدار ثابت  سرمایه فکری 
 0/ 000 ۶/ ۸24 0/ 525 ۱/ 4۹۸ سرمایه ساختاری  
 0/ 043 4/ ۶23 0/ 43۶ ۱/ 355 سرمایه انسانی  
 0/ ۹۸۱ / 035 0/ 003 0/ 0۱۱ سرمایه مشتری  

 
نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه نشان داد، از بین ابعاد سرمایه فکری  

بین معناداری  سرمایه ساختاری و سرمایه انسانی از نظر آماری پیش 
بین معناداری نبود. با  گیری بود و بعد سرمایه مشتری پیش برای جهت 

معادله  نتایج رگرسیون چندگانه،  به  پیش توجه  به  مربوط  بینی  های 
زیر  جهت  به صورت  ابعاد سرمایه فکری  از طریق  استراتژیک  گیری 

 . خواهد بود 

  )سرمایه انسانی(   1/355 +)سرمایه ساختاری(    1/498 + 9/994  =گیری استراتژیک    جهت 

کارکنان  های آن با حمایت سازمانی رابطه بین سرمایه فکری و مولفه 
با توجه به نرمال   ادارات ورزش و جوانان بصورت معنادار وجود دارد. 

ها به منظور سنجش این فرضیه از ضریب همبستگی  بودن توزیع داده 

 ( شماره   جدول  شد.  استفاده  ضریب  ۷پیرسون  آزمون  نتایج   )
را نشان    همبستگی پیرسون رابطه سرمایه فکری و حمایت سازمانی 

 : دهد می 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون رابطه سرمایه فکری و حمایت سازمانی   . 7جدول  

 سرمایه انسانی  سرمایه مشتری  سرمایه ساختاری  سرمایه فکری  متغیر 
 0/ ۶25 0/ 235 0/ 542 0/ ۷32 حمایت سازمانی 
 0/ 0۱4 0/ 04۶ 0/ 02۸ 0/ 005 سطح معناداری 
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) جدول    ج ی نتا  ب   ( ۷شماره  که  داد  و    ی فکر   ه ی سرما   ن ی نشان 
مثبت و معنادار وجود دارد.    ی رابطه   ی سازمان   ت ی آن با حما  ی ها مولفه 
است    ی فکر   ه ی با سرما   ی سازمان   ت ی حما   ن ی ب   ی همبستگ   ب ی ضر   ن ی بالاتر 
  . باشد ی ( م ی مشتر   ه ی مربوط به مولفه سرما   ی همبستگ   ب ی ضر   ن ی تر و کم 

  ی ها و مؤلفه   ی فکر   ه ی سرما   ی از رو   ی سازمان   ت ی حما   ی ن ی ب ش ی منظور پ   به 
مدل    ( ۸) چندگانه استفاده شد. جدول شماره    ون ی آن از روش رگرس 

را    ی فکر   ه ی بر اساس سرما   ی سازمان   ت ی حما   ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ون ی رگرس 
 : دهد ی نشان م 

 بینی حمایت سازمانی بر اساس سرمایه فکری . مدل رگرسیون برای پیش 8جدول  

 آزمون دوربین واتسون  خطای استاندارد تخمین  تعدیل شده   Rمجذور   R 2R مدل 
2 ۶۹5 /0 4۸2 /0 452 /0 ۱2 /۶ 42 /۱ 

 
ی مناسبی قرار  نتیجه آزمون دوربین واتسون در مدل در محدوده 

مقادیر   و  واقعی  مقادیر  بین  )تفاوت  خطاها  استقلال  بنابراین  دارد، 
گیرد و  بینی شده توسط معادله رگرسیون( مورد تایید قرار می پیش 

( نتایج آزمون تحلیل  ۹استفاده از رگرسیون مجاز است. جدول شماره ) 
بینی حمایت سازمانی بر  واریانس در رگرسیون چندگانه جهت پیش 

 : دهد اساس سرمایه فکری را نشان می 

 ی فکر   ه ی بر اساس سرما   ی سازمان   ت ی حما   ی ن ی ب ش ی چندگانه جهت پ   ون ی در رگرس   انس ی وار   ل ی آزمون تحل   ج ی . نتا 9  جدول 

مجموع   منبع تغییرات  
 مجذورات 

 سطح  Fمیزان   میانگین مجذورات  درجه آزادی 

 ۱۸/ 2۱0 4 20/ 232 رگرسیون  سرمایه فکری 
3۶5 /5 

3۹4 /3 0۱5 /0 
 

 23۶ 3۶4/ ۹۶3 باقیمانده 
 

 
 240 3۸5/ ۱۹5 کل 

 

 
 : دهد بینی حمایت بر اساس سرمایه فکری را نشان می ( نتایج ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش ۱0جدول شماره ) 

 بینی حمایت بر اساس سرمایه فکری رگرسیون مرتبط با پیش . ضرایب  ۱۰جدول  

 سطح معناداری  tمیزان   βضریب   Bمیزان   بین متغیرهای پیش  متغیر ملاک 

 0/ 00۱ ۹/ ۶54  ۸/ 225 مقدار ثابت  حمایت سازمانی 
 

 0/ 002 5/ 325 0/ ۶۷4 ۱/ ۶35 سرمایه ساختاری 
 

 0/ 035 4/ ۷۸4 0/ 5۱2 ۱/ 2۱4 سرمایه انسانی 
 

 0/ ۷4۶ 0/ 0۸۷ 0/ 00۹ 0/ 054 مشتری سرمایه  

 
از بین ابعاد سرمایه فقط سرمایه ساختاری و انسانی از نظر آماری  

بین معناداری برای حمایت سازمانی بود و بعد سرمایه مشتری  پیش 
چندگانه،  پیش  رگرسیون  نتایج  به  توجه  با  و  نبودند.  معناداری  بین 

بینی حمایت سازمانی از طریق ابعاد سرمایه  های مربوط به پیش معادله 
 : فکری به صورت زیر خواهد بود 

 

 )سرمایه انسانی(  1/214+ )سرمایه ساختاری( 1/635 + 8/225 = حمایت سازمانی

  ک ی استراتژ   ی ر ی گ آن با جهت   ی ها و مؤلفه   ی سازمان   ت ی حما   ن ی ب 

وجود دارد. با توجه به نرمال    ی ادرات ورزش و جوانان رابطه معنادار 

  ب ی از ضر   ه ی فرض   ن ی ها به منظور سنجش ا داده   ع ی بودن توز 

 استفاده شد.   رسون ی پ   ی همبستگ 

 گیری استراتژیک . ضریب همبستگی پیرسون حمایت سازمانی و جهت ۱۱جدول  

 سطح معناداری  همبستگی ضریب   تعداد  متغیر 
 0/ 00۱ 0/ ۷42 240 گیری استراتژیک رابطه حمایت سازمانی و با جهت 

 
( نشان داد که بین حمایت سازمانی  ۱۱جدول شماره )نتایج  

. ای مثبت و معنادار وجود داردگیری استراتژیک رابطهو جهت
رابطه بین سرمایه فکری و حمایت سازمانی نقش میانجی در  

برای بررسی    گیری استراتژیک ادرات ورزش و جوانان دارد.جهت

استفاده شد.   معادلات ساختاری  از روش  فرضیه حاضر  نتیجه 
گیری مدل در زیر به طور کامل توضیح داده های اندازهشاخص

 شده است: 
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: نشان دهنده میزان آماره کای دو برای (2χشاخص کای دو ) 
داده و  مدل  بین  اختلاف  شاخص  این  است.  نشان مدل  را  ها 

لذا هر چقدر که  می  بودن مدل است.  بد  برای  دهد و معیاری 
کم  آن  کم میزان  اختلاف  از  حاکی  باشد،  ماتریس  تر  بین  تر 

کوواریانس نمونه اتخاب شده بوده و بد بودن مدل را   -واریانس  
 دهد.نشان می 

(: این شاخص درجه آزادی مدل را نشان  dfدرجه آزادی )
 تر از صفر باشد. دهد و نباید کوچکمی 

: این شاخص معیاری دیگر برای سنجش P-Valueشاخص  
مناسب بودن مدل است. اما در مورد میزان قابل قبول بودن این 
شاخص، اجماع نظری وجود ندارد. برخی از اندیشمندان حوزه 

باشد در حالی    05/0تر از  آماری معتقدند که میزان آن باید کم 
 تر بودن این میزان تاکید دارند. که برخی بر بیش

( مدل  خطاهای  مجذور  میزان  این  RMSEAشاخص   :)
شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته شده و همانند کای دو، 
معیاری برای بد بودن مدل است. میزان این شاخص در این مدل 

 بود که مقداری قابل قبول است.   0۱4/0تحقیق 

(: این شاخص، معیاری برای خوب بودن مدل  GFIشاخص )
از   بالاتر  میزانی  و  بودن مدل  ۹/0است  نشان دهنده مناسب   ،

ها است. میزان این شاخص برای استخراج شده با توجه به داده
 است. ۹5/0مدل بدست آمده برابر 

(: این شاخص، در واقع حالت تطبیق داده  AGFIشاخص )
با در نظر گرفتن درجه آزادی است و معیاری    GFIشده شاخص

دیگر برای خوب بودن مدل است. چنانچه میزان این معیار بالاتر  
باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی با توجه به    ۹/0از  

ها است. میزان این شاخص برای مدل بدست آمده برابر با  داده
 باشد. می  ۹3/0

( شاخصNFIشاخص  از  یکی  نیز  شاخص  این  برای (:  ها 
ها  میزان خوب بودن مدل بدست آمده با توجه به دادهسنجش  

باشد، حاکی از    ۹/0است، چنانچه میزان این شاخص بالاتر از  
مناسب بودن مدل استخراجی است. میزان این شاخص در این 

مقادیر شاخص نیکویی    ۱2بود. جدول شماره    ۸۹/0مدل برابر  
 : دهد را نشان می   برازش

 . مقادیر شاخص نیکویی برازش ۱۲جدول 

 مقدار  شاخص  ها شاخص 
 2χ 02۱ /203 کای دو 

 DF ۱۱۶ درجه آزادی 
 DF2χ ۷5 /۱/ کای دو/درجه آزادی 

 RMSEA 0۱4 /0 شاخص میزان مجذور خطاهای مدل 
 GFI ۹5 /0 شاخص نیکویی برازش 

 AGFI ۹3 /0 شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته 
 NFI ۸۹ /0 بونت یا نرم شده برازندگی   - شاخص بنتلر 

 P-Value 000 /0 سطح معناداری 

 
 . نمودار مسیر معادلات ساختاری ۱شکل  
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های بدست آمده از  ( نشان داد، شاخص ۱نتیجه نمودار شماره ) 
باشد. همچنین ضرایب بار عاملی و ضرایب معناداری  مدل مناسب می 

t    (  نشان دهنده  ۱/ ۹۶و ضرایب معناداری بالای    0/ 5)بار عاملی بالای
 . باشد اعتبار بالای مدل تحقیق می 

 گیری بحث و نتیجه 

از تحقیق حاضر،   ابعاد سرمایه فکری بر جهت  هدف  تأثیر 
نقش   با  جوانان  و  ورزش  ادرات  کارکنان  استراتژیک  گیری 
از  حاصل  نتایج  راستا  این  در  بود.  سازمانی  حمایت  میانجی 

یافته  گرفت.تحقیق  قرار  بررسی  مورد  تحقیق  بخش  هر    های 
با نتایج تحقیق نشان داد، بین سرمایه فکری و مولفه های آن 

مثبت و معنادار وجود دارد.  نتایج    گیری استراتژیک رابطهجهت
تحقیقات  نتایج  با  حاضر  همکاران   تحقیق  و  کالگو  کارمنزا 

ماوردیس و والتالیس )    (،۱3۹5(، یوسفی و همکاران )2020)
20۱2( همکاران  و  نٌون  و  دارد.  20۱۸(  همخوانی  و  (  نٌون 

( ابعاد سرمایه فکری تأثیر مستقیمی بر عملکرد 20۱۸همکاران )
واسطه  نقش  همچنین  دارد.  و شرکت  انسانی  سرمایه  گرانه 

اجتماعی در رابطه بین عملکرد شرکت و سرمایه سازمانی وجود 
( به این نتیجه دست یافتند که  ۱3۹5دارد. یوسفی و همکاران )

عملکرد  گیری جهت به  منجر  خودکار  طور  به  استراتژیک  های 
نمی  بر  بهتر  که  دارند  دنبال  به  را  خاصی  رفتارهای  اما  شوند، 

  ن یمتخصص مهمتر  یانسان  ی رو ین  گذارد.عملکرد سازمان اثر می 
و ضامن رشد و توسعه سازمان است.     اتیح  ه یمنبع و جان ما

م ابعاد مختلف سازمانی وجب مکه   ،یهمچون چابک  یشود در 
دستاوردها  ی نوآور کارآفرینی  و  کسب    ی شتریب  ی گرایی  را 

بهره   .ندینما موجب  انسانی  منابع  استراتژیک  مندی مدیریت 
برای  تلاش  در  انگیزه  با  و  متعهد  ماهر،  کارکنان  از  سازمان 

 شود. رسیدن به مزیت رقابتی پایدار می
بر  گیری جهت که  هستند  اصولی  استراتژیک  های 

گذارند و برای های و تدوین استراتژی سازمان تاثیر می فعالیت 
به عملکرد بهتر می  به  ایجاد رفتارهای مناسب که منجر  شود، 

می  شرکت   روند.کار  اکثر  سرمایهدر  سطح ها،  در  فکری  های 
های  مناسبی بوده، ولی به موضوع و روش استفاده از این سرمایه 

تر  گیری مدیران توجه کمفکری به منظور تأثیرگذاری بر تصمیم
شود. سرمایۀ ارتباطی و ساختاری اغلب جزء مشهود و آشکار  می 

سرمایۀ  جزء  انسانی  سرمایۀ  که  حالی  در  هستند،  سازمان 
ناملموس و ضمنی سازمان است. در نتیجه سرمایه فکری فراهم  

ای سازمان است که از طریق کننده پایگاه جدیدی از منابع بر
 تواند به رقابت بپردازد. آن سازمان می 

های نشان داد که بین سرمایه فکری و مؤلفهتحقیق  نتایج  
نتایج مثبت و معنادار وجود دارد.    آن با حمایت سازمانی رابطه 

(، ۱3۹2تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات، بیدیختی و همکاران )
(  20۱3(  همخوانی دارد. لونگو و مورا )20۱3)  و لونگو و مورا

های نتیجه گرفتند که سرمایه فکری به صورت مثبت بر نگرش 

دهد سرمایه فکری شغلی کارکنان تأثیرگذار است که نشان می 
وری و تعهد کارکنان سازمان  تواند سودآوری و بهره سازمان می 

برای کسب موقعیت   باشد. سرمایه فکری فرصتی است  داشته 
بهتر نسبت به رقبا. سرمایه انسانی با کمک سرمایه ساختاری و 

شود. سرمایه مشتری  مشتری منجر به بهبود عملکرد سازمان می 
در واقع، رابط بین سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری با محیط  
بیرون است؛ به عبارت دیگر این سرمایه، توانایی انتقال ارزش از  

آورد. سرمایه ساختاری، شکل  سازمان به مشتریان را فراهم می 
ها و ساختار  سازمانی یافته دانش فردی است که درون سیستم 

 نه شده است. سازمان نهادی

و   سازمانی  حمایت  بین  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
گیری استراتژیک رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. نتایج  جهت

( و ۱3۹5تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات، یوسفی و همکاران )
و همکاران    یوسفی  ( همخوانی دارد.20۱۶) جایسوال و لوچاندار

که  (  ۱3۹5) رسیدند  نتیجه  این  به  خود  تحقیق  در 
گرایی، گرایی، رقیب های استراتژیک از جمله نوآوری گیری جهت

گرایی به  گرایی، کارمندگرایی و هزینهگرایی، کارآفرینیمشتری 
توانند مزیت رقابتی پایدار و عملکرد عالی عنوان نقش مکمل می 

(  20۱۶برای سازمان به ارمغان بیاورند. جایسوال و لوچاندار  )
به عنوان کالبد اصلی سازمان،    حمایت سازمانی توسط کارکنان

 تواند بر میزان توسعه سازمانی تأثیرگذار باشد. می 
سازمانی      حمایت  متغیر  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 

و  می  فکری  سرمایه  بین  رابطه  در  را  میانجی  نقش  تواند 
گیری استراتژیک ایفا نماید. همچنین با توجه به بار عاملی  جهت
درصد    ۹5با سطح اطمینان    ۱/ ۹۶و ضرایب تی بالای    5/0بالا  

بیان کرد حمایت سازمانی نقش مؤثری در ارتباط سرمایه فکری 
های  گیری استراتژیک دارد. نتایج تحقیق حاضر با یافته و جهت

( همکاران  و  یوسفی  لوچاندار ۱3۹5تحقیقات  و  جایسوال  و   )
کلی  20۱۶) عقاید  توسط  سازمانی  حمایت  دارد.  همخوانی   )

ها کارکنان در رابطه با اینکه چقدر یک سازمان برای نقش آن
توجه رفاهشان  به  و  است  قائل  می   اهمیت  شکل  گیرد؛  دارد، 

این   ادراك شده میزانی که کارکنان  بنابراین حمایت سازمانی 
می  تعیین  داد،  خواهند  پاسخ  متقابلا  را  نماید. حمایت 

گیری استراتژیک شامل فلسفه یا ژستی است که راهنمای جهت
های سرمایه فکری روی شاخص   .انجام کسب و کار سازمان است

کیفی و غیر مالی برای دورنماهای استراتژیک آینده تأکید دارد  
به فردی که سازمان با محیط منحصر  بتواند  غیر  و شاید  های 

کنند، هماهنگ شود، به عبارت دیگر  انتفاعی در آن فعالیت می 
تر درباره چگونگی تخصیص  سرمایه فکری با ارائه شناخت بیش

به استقرار استراتژیک سازمان های غیرانتفاعی  منابع سازمانی، 
تواند به بهبود سرمایه فکری کند. حمایت سازمایی میمک میک

گیری و راهبرد سازمان کمک نمائید.   سازمان و در نتیجه جهت
نتایج این تحقیق حاکی از آن بود که رابطه مثبت و معناداری 

گیری  بین سرمایه فکری و ابعاد آن با حمایت سازمانی وجهت
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دارد.  وجود  جوانان  و  ورزش  ادرات  کارکنان  در  استراتژیک 
حمایت سازمانی به عنوان میانجی در رابطه بین سرمایه فکری 

توان اهمیت کند؛ بنابراین می گیری استراتژیک عمل میو جهت
 م. متغیر حمایت سازمانی را بیش از پیش ابراز کرد

 
 

منابع 

Benson, A.J., Bruner, M. W. (2018). “How teammate 

behaviors relate to athlete affect, cognition, and behaviors: 

A dailydiary approach within youth sport.Psychol”. Sport 

Exerc, 34, 119–12 . 

Carmenza, Gahhego, G. Mauricio Mejia, Gergorio Calderon 

.“strategic design. (2020). “Origins and contributions to 

intellectual capital inorganizations”. Journal of 

Intellectual Capital. 1 (2), 145-153. 

Casey,  A.;  Goldman,  E. (2010). “Enhancing  the  ability  to  

think  strategically:  A  learning  model”. Management  

Learning,  41, 167-185 . 

Casper, W. J., Harris, C., Taylor-Bianco, A., Wayne, J. H. 

(2011). “Work-family conflict, perceived supervisor 

support and organizationa commitment among Brazilian 

professionals”. Journal of Vocational Behavior, 1 (1), 1-

13 . 

Chelladurai, P., Kerwin, S. (2018). “Human resource 

management in sport and recreation”. Human Kinetics. 

Thomas Stewart., Intellectual Capital: The new wealth of 

organization” . 

Chen, F.C. Liu, Z.J. Long Kwehc Q. .(2014). “Intellectual 

capital and productivity of Malaysian general insurers”. 

Economic Modelling, 36, 413–420. 

Costa R. (2012). “Assessing intellectual capital efficiency and 

productivity: An application to the Italian yacht 

manufacturing sector”. Expert Systems with Applications, 

39, 7255–7261. 

Dehghan Ghahfarokhi, A., Shahbazi, R., Seifollahi, A. (2019). 

“Typology of Green Behaviors in Sport Facilities”. 

Organizational Behavior Management in Sport Studies, 7 

(25), 79-93. 

Edeh, J.N., Obodoechi, D.N., Ramos-Hidalgo, E. (2020). 

“Effects of innovation strategies on export performance: 

New empirical evidence from developing market firms”. 

Technological Forecasting and Social Change, 158, 

120167 

Fernandez, S.,  Moldogaziev, T. (2013). “Employee 

empowerment, employee attitudes, and performance: 

testing a causal model”. Public Administration Review, 

73(3), 490-506. 

Fornell, C. Larcker, D. (1981). “Structural equation models 

with unobservable variables and measurement error”. 

Journal of Marketing Research, 18 (1), 39-50 . 

Gardner, W.L. (2011). “CogliserCC. DavisKM.  and  Dickens 

MP. Authenticleadership: A review ofthe literature and 

research agenda”. The Leadership Quarterly,  22(6), 1120-

1145 . 

Govaerts, N., Kyndt, E., Dochy, F., Baert H. (2011).  

“Influence of learning and working climate on the 

retention of talented employees”. Journal of Workplace 

Learning, 23 (1), 35-55. 

Grajkowska, A. (2011). “Valuing Intellectual Capital of 

Innovative Startups”. Journal of Intellectual Capital, 12 

(2), 179-201 . 

Hosseini, M.E., Alidoust Ghahfarokh, E., Jabbare, T., Ganji 

Imche, H., Shahbazi, R. (2021). “Designing Performance 

Assessment Model for Contractors of Sports Complex 

Construction Projects with Integrated Balanced Scorecard 

(BSC) and Fuzzy VIKOR Approach”. Sport Management 

Studies, 12 (64), 277-304. (In Persian). 

Jaiswal, D, Lochan Dhar, R. (2016). “Impact of perceived 

organizational support, psychological empowerment and 

leader member exchange on commitment and its 

subsequent impact on service quality”. International 

Journal of Productivity and Performance Management. 

2016, 65(1), 58-79. 

Khodadadi, M.R., Bejani, A., Shahbazi, R. (2023). “Sports 

Sociology”. Jahad-e Daneshgahi. Vahed-e Ostan Ardabil. 

Press Organization. (In Persian). 

Lamastro,  V.   (2011). “Commitment and Perceived 

Organizational Support”. National Forum of applied 

educational research journal, 12, 1-13. 

Longo, E., Mura. A. (2013). “The Impact of Intellectual 

Capital on Employee Satisfaction and Retention that 

Intellectual Capital positively influenced employees' job 

attitudes”. 11 (2), 175–186. 

Maditinos, D., Chatzoudes, D., Tsairidis, C., Theriou, G. 

(2011). “The impact of intellectual capital on firms' market 

value and  financial performance”. Journal of Intellectual 

Capital, 12 (1), 132 -151 . 

Nhon, Hoang Thanh; Thong, Bui Quang; Phuong, Nguyen 

Van. (2018). “The Impact Of Intellectual Capital 

Dimensions On Vietnamese Information Communication 

Technology Firm Performance: A Mediation Analysis Of 

Human And Social Capital”. Academy of Strategic 

Management Journal; Arden, 17 (1), 1-15. 

Puhakka, V. (2010). “Versatile and flexible use of intellectual 

capital inn entrepreneurial opportunity discovery”. Journal 

of Management Research, 2 (1), 1-26. 

Shahbazi, R., Jalali Farahani, M., Khabiri, M. (2019). 

“Reviwing and Rating the Role of Mass Media in 

Development of Sport Tourism in Tabriz City”. Journal of 

Communication Management in Sports Media, 7 (1), 77-

84. (In Persian). 

Shahbazi, R., Mostafaei Kiwi, J., Daei, R., Sajjadi, S.N. 

(2018). “Role of Mass Media on Development of Sport for 

All (from the Perspective of Students of University of 

Tehran)”. Journal of Communication Management in 

Sports Media. Seventh Year, 6 (21), 34-42. (In Persian). 

Yousefi, S., Sharifian, E., Korosh., Ghahraman Tabrizi, K., 

Zarki, P. (2016). “The relationship between the moral 

criteria of coaches and the tendencies of sports aggression 

in the athletes of the country's basic national teams”. 



  ۱-۱۱(، ۱۴۰۲) ۶رفتاری  و  حرکتی علوم مجله                                                                     ... یسازمان تیو حما یفکر ه ینقش ابعاد سرما  یبررس

11 

 

Journal of Sports Management and Movement Behavior, 

12 (24), 25-38. (In Persian). 

Zeghal, D.,  Maaloul. E. (2010). “Analysing value added as an 

indicator of intellectual capital and its consequences on 

company performance”. Journal of Intellectual Capital, 11 

(1), 39-60. 

Zhan X.(2015).  “The impact mechanism of service 

employees’ job satisfaction on service quality”. 

International Conference on Service Science, 2 (3), 79-90. 

 

  ی ر ی گ بر جهت   ی سازمان   ت ی و حما   ی فکر   ه ی نقش ابعاد سرما   ی بررس ،  بابک   ی دستجرد   حامد،   ی م ی ، کر حسام   ی ، صفخان محمدرضا   ی کندلج   ی اکبر   :ارجاع

 . ۱-۱۱  ، صفحات ۱402  تابستان ،  2، شماره  ۶دوره  رفتاری،  رکتی و  مجله علوم ح   ، کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان زنجان   ک ی استراتژ 


