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Introduction: The present study aimed to investigate the effect of customer 
commitment and motivation on the productivity of private swimming pools in 
Tehran. Understanding these relationships can help managers enhance service 
quality and operational efficiency in sports facilities. 
Methodology: This research employed a survey method. The statistical 
population consisted of all members of private sports swimming pools in 
Tehran. Using cluster random sampling and the Morgan table, 384 participants 
were selected. Data were collected using the Sports Facilities Productivity 
Questionnaire (Foroughipour et al., 2011), the Sport Commitment 
Questionnaire (Scanlan et al., 1993), and the Sport Motivation and 
Achievement Questionnaire (Gill et al., 1983). 
Results: Pearson correlation analysis revealed a significant positive 
relationship between the productivity of private swimming pools and both 
customers’ sport achievement motivation and sport commitment. Multiple 
regression analysis showed that among productivity dimensions, sport 
commitment explained 13% of the management index, 44% of planning, 34% 
of control and supervision, and 23% of maintenance. Sport achievement 
motivation explained 47% of the human resources index, 44% of physical 
structure, 11% of management, and 11% of planning. 
Conclusion: The findings indicate that enhancing customer commitment and 
motivation can significantly improve various aspects of productivity in private 
swimming pools. These insights can inform targeted strategies for facility 
managers to boost customer engagement and operational outcomes.. 
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ای و با استفاده از جدول  گیری تصادفی خوشه نفر با روش نمونه   ۳۸۴ای به تعداد  ورزشی تهران بود. نمونه

(، ۱۳۹0پور و همکاران،  وری اماکن ورزشی )فروغی ها با استفاده از پرسشنامه بهره مورگان انتخاب شد. داده 
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داری وجود دارد. همچنین، آزمون رگرسیون  پیشرفت ورزشی و تعهد ورزشی مشتریان رابطه مثبت و معنی 

کنترل و    % ۳۴ریزی،  برنامه  %۴۴از شاخص مدیریتی،   %۱۳چندگانه نشان داد که تعهد ورزشی به ترتیب  

و   بهره   % ۲۳نظارت  نگهداری  و  تبیین می تعمیر  را  نیز  وری  انگیزه پیشرفت ورزشی  شاخص    % ۴7کند. 
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وری  تواند به بهبود بهره دهد که افزایش تعهد و انگیزه مشتریان می نتایج پژوهش نشان می :گیرینتیجه
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 مقدمه 

آفرین، شناخت  اولین گام در ایجاد یک نظام پیشرو و تحول 
وری و سپس شناسایی عوامل مؤثر در افزایش آن  دقیق بهره 

است که از شرایط ضروری برای تحقق رشد و توسعه محسوب  
دهد که استفاده بهینه از  های پژوهشی نشان می شود. یافته می 

بازه ظرفیت  در  سازمانی  به  های  منجر  مشخص،  زمانی  های 
بهره  می افزایش  بخش وری  های خصوصی که  شود. همچنین، 

بیشتر   درآمد  کسب  برای  منابع  از  صحیح  استفاده  دنبال  به 
منظور   به  خود،  منابع  تخصیص  فرآیند  در  ناچارند  هستند، 

بهره  عملکرد،  ارتقای  و  پایداری  واحدهای  حفظ  در  را  وری 
بهینه و    ها به شکل مختلف افزایش داده و از منابع و ظرفیت 

وری و  (. امروزه بهره ۱۳۹۲برداری کنند )آبیاری،  کارآمد بهره 
راهکارهای افزایش آن در حوزه تربیت بدنی و ورزش اهمیت  

توسعه  ویژه  و  جمعیت  افزایش  زیرا  است؛  یافته  ای 
استانداردهای زندگی در جوامع معاصر موجب افزایش تقاضا و  
این   است.  شده  مختلف  امکانات  و  منابع  از  بیشتر  استفاده 
افزایش تقاضا و به تبع آن افزایش تولید یا خدمات، منجر به  

)حاتمی،  بهره  است  شده  امکانات  و  منابع  از  بیشتر  برداری 
تجهیزات و تأسیسات اماکن    .( ۱۳۹5بیرامی ایگدر، و سبحانی،  

وری این اماکن،  بهره عنوان عوامل کلیدی در افزایش  ورزشی به 
شکل  و  فعالیت  تداوم  در  اساسی  سازمان نقش  های  گیری 

ورزشی دارند و هنگامی که این عوامل با نیروی انسانی همراه  
آن  اهمیت  می شوند،  دوچندان  نظریان  ها  و  )رمضانی  گردد 

علی ۱۳۹۲مادوانی،   همچنین،   .) ( کارگر  و  بیان  ۱۴00زاده   )
وری و ارتقای اماکن ورزشی از اهداف اصلی  اند که بهره کرده 

می  شمار  به  پویا  و  فعال  سازمان  )علی هر  کارگر،  رود  و  زاده 
فروغی ۱۳۸5 علاوه،  به   .) ( همکاران  و  مؤلفه ۱۴0۲پور  های  ( 

وری اماکن ورزشی را در حوزه  مهم و تأثیرگذار در افزایش بهره 
ریزی، به ترتیب اولویت، شامل تعیین و تنظیم ساعات  برنامه 

برنامه کاری   ورزشی،  اماکن  برای  منظم  مناسب  ریزی 
برداری  برداری حداکثری از اماکن و منابع ورزشی و بهره بهره 

پور و همکاران،  اند )فروغی بهینه از اماکن ورزشی عنوان کرده 
کلی  بهره   .( ۱۳۹0 طور  به  اما  دارد،  متنوعی  تعاریف  وری 

توان آن را استفاده بهینه از منابع تولیدی شامل نیروی کار،  می 
سرمایه، تجهیزات و تسهیلات، انرژی و مواد، همراه با مدیریت  

هزینه  کاهش  گسترش  علمی،  ضایعات،  حذف  تولید،  های 
اقتصادی   توسعه  و  زندگی  کیفیت  ارتقاء  منظور  به  بازارها 
دانست؛ که معمولاً به صورت نسبت تولید کالاها و خدمات به  

آن  تولید  در  مؤثر  عامل  چند  یا  می اندازه ها  یک  شود  گیری 
(. مدیریت صحیح و اصولی اماکن  ۲0۲۲)کوئری و همکاران،  

بهره  بر  مستقیم  طور  به  همچنین  ورزشی  و  اماکن  این  وری 
ها و رویدادهای ورزشی تأثیرگذار است  کمیت و کیفیت برنامه 

لارکین،   و  اوکانر  بهره ۲0۲۳)هاکسلی،  شناسایی  و  (.  وری 

گیری آن، به ویژه تعیین اولویت عوامل مؤثر در افزایش  اندازه 
ای دارد. به  وری امکانات و تأسیسات ورزشی، اهمیت ویژه بهره 

در   ورزشی  فضاهای  سرانه  مساحت  میانگین  مثال،  عنوان 
متر مربع به ازای هر    ۳کشورهای اروپایی و آمریکایی حدود  

نفر است، در حالی که این مقدار در کشور ما کمتر از یک متر  
می  همکاران،  باش مربع  و  )مومرستگ  دنیای    .( ۲0۲۲د  در 

بهره  امروز،  فلسفه پررقابت  عنوان  به  بهبود  وری  بر  مبتنی  ای 
های تولیدی و خدماتی برای  ترین رویکرد سازمان مستمر، مهم 

ها و استفاده بهینه از منابع  حضور موثر در بازار، توسعه فعالیت 
آید. مطالعات انجام شده در دو دهه گذشته نشان  به شمار می 

از کشورهای صنعتی و برخی کشورهای  می  دهد که بسیاری 
عمده  بخش  توسعه،  حال  از  در  را  خود  اقتصادی  رشد  از  ای 

وری کل عوامل تولید یا خدمات به دست  طریق افزایش بهره 
)براندشتاین،  آورده  بهره ۲0۲۲اند  امروزه  کارایی  (.  و  وری 

ر تلاش برای افزایش  ای نزد مدیران یافته و همه د جایگاه ویژه 
کارایی و اثربخشی سازمانی هستند تا ثبات و پایداری سازمان  

(.  ۲0۲۳را در محیط رقابتی تضمین کنند )بابولج و سیمیچ،  
بهره  ارتقای  شرایط،  این  هر  در  اصلی  اهداف  از  یکی  وری 

می  محسوب  پویا  و  فعال  به سازمان  آن  شود،  هدف  اگر  ویژه 
ارتقای سلامت و نشاط جامعه از طریق ورزش باشد که نقش  

ایفا می کننده تعیین  نظام تحول ای  پیشرو،  کند. در یک  و  گرا 
وری و سپس شناسایی عوامل مؤثر  نخستین گام، شناخت بهره 

بر افزایش آن است که از شرایط لازم و ضروری برای تحقق  
وری  (. بهره ۲0۱۸رود )کارپر و اندرو،  رشد و توسعه به شمار می 

ا  معنای  فرهنگ  به  و  شده  تعریف  منابع  از  بهینه  ستفاده 
برای استفاده  بهره  امور  به تفکری هوشمندانه در تمامی  وری 

شود  بهتر از زمان، طول عمر، مواد، انرژی و سرمایه اطلاق می 
اندرو،   و  میزان    .( ۲0۱۸)کاسپر  بر  مؤثر  عوامل  میان  در 

نقش  بهره  مشتریان  تعهد  و  انگیزه  ورزشی،  اماکن  وری 
های مهم در درک رفتار  ای دارند؛ زیرا یکی از چالش برجسته 

مؤلفه  شناسایی  مشتریان،  در  ماهرانه  که  است  ابعادی  و  ها 
کسب و حفظ موفقیت ورزشی تأثیرگذارند. مطالعات مرتبط با  

دهد که عوامل متعددی در پیشرفت  موفقیت ورزشی نشان می 
ن،  ها را شامل تمری ورزشکاران دخیل هستند که محققان آن 

های روانشناختی، تعهد  های ذاتی، سن، مهارت آموزش، توانایی 
(. باورهای مشتریان  ۲0۱۸دانند )کاسپر و اندرو،  و انگیزه می 

ها دارد؛ به طوری که فراهم  تأثیر قابل توجهی بر عملکرد آن 
ریزی صحیح جلسات  آوردن شرایط آموزشی مناسب و برنامه 

باعث می  تجربیات حرکتی خود  تمرینی،  ورزشکاران در  شود 
موفق شوند و احساس کفایت کنند؛ این احساس کفایت یکی  

ترین متغیرهای انگیزشی است که انگیزه پیشرفت را در  از مهم 
(.  ۲0۱۹دهد )فرایدریکسون و همکاران،  مشتریان افزایش می 
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تعیین  عوامل  ارزیابی  با  ورزشی  میزان  تعهد  آن،  کننده 
های ورزشی  دلبستگی و تعلق خاطر افراد به شرکت در فعالیت 

می  نشان  درون  را  عوامل  ورزشی،  مدیران  دیدگاه  از  دهد. 
هدف  مانند  برنامه سازمانی  برای  آموزش  گذاری  ورزشی،  های 

گیری از اماکن و تجهیزات پیشرفته،  نیروی انسانی ماهر و بهره 
تأثیر بیشتری نسبت به عوامل برون سازمانی در بهبود عملکرد  

بهره سازمان  ارتقای  و  ورزشی  و  های  )کورِی  دارند  وری 
(. همچنین، افراد به دلایل مختلف در ورزش  ۲0۲۱همکاران،  
های گوناگون  کنند و با روش های جسمانی شرکت می و فعالیت 

شوند؛ بنابراین، بررسی  می های متفاوت برانگیخته  و در موقعیت 
به   دستیابی  برای  افراد  انگیزش  میزان  در  تفاوت  دلایل 

و همکاران،  اهداف  )کوری  دارد  فراوانی  اهمیت    .( ۲0۲۲شان 
دستیابی ورزشکاران به مزایای فراوان ورزش نیازمند مشارکت  
از   یکی  تعهد  مسیر،  این  در  است.  منظم  تمرینات  و  مستمر 
در   مداوم  حضور  و  استمرار  به  که  است  کلیدی  عوامل 

کند. تعهد نقش مهمی در میزان  های ورزشی کمک می فعالیت 
می  ایفا  ورزشکار  عملکرد  و  پشتکار  می تلاش،  و  تواند  کند 

رسد در  دستیابی به اهداف را تحت تأثیر قرار دهد. به نظر می 
موجب   ورزشی  بهتر  امکانات  وجود  خصوصی،  ورزشی  اماکن 

ین اماکن و انگیزه بیشتر برای شرکت  افزایش تعهد افراد به ا 
فعالیت  می در  ورزشی  همکاران،  های  و  )مومرستگ  شود 

بررسی ۲0۲۲ همچنین،  و  (.  کارایی  که  است  داده  نشان  ها 
سازمان بهره  از  وری  کمتر  متوسط  طور  به  دولتی  های 

)سلگمن،  سازمان  است  حوزه  همان  در  فعال  خصوصی  های 
های دولتی در کشورهای در  (. سازمان ۲0۲۲تریسی و استین،  

کنند  شده عمل می حال توسعه معمولاً در فضایی کاملاً کنترل 
که دولت مالک آن است و مدیریت تنها یکی از عوامل محسوب  

شود. نبود سیستم نظارت مؤثر بر عملکرد مدیران، کمبود  می 
اهداف   جای  به  اجتماعی  اهداف  جایگزینی  و  مالی  انضباط 

عوامل  جمله  از  سازمان اقتصادی  کارایی  که  هستند  های  ی 
می  کاهش  را  همکاران،  دولتی  و  )تراش  (.  ۲0۲۱دهند 

ها ناشی از فقدان استقلال  همچنین، عدم کارایی این سازمان 
اهداف، قیمت  تعیین  و  در  استخدام  و خدمات،  گذاری کالاها 

ها و خرید و استفاده  اخراج کارکنان، پرداخت حقوق و پاداش 
با توجه    .( ۲0۲۳های جدید است )فروند و هولینگ،  از دارایی 

به اهمیت روزافزون ورزش در عصر حاضر و نقش کلیدی اماکن  
های ورزشی، کیفیت این  ورزشی به عنوان بستر اجرای فعالیت 

و   مسابقات  تمرینات،  اجرای  بر  مستقیم  طور  به  اماکن 
بنابراین، ساخت و تجهیز  رقابت  تأثیرگذار است.  های ورزشی 

ورزش  برنامه اماکن  و  دقت  نیازمند  زیرا  ی  است؛  دقیق  ریزی 
تواند منجر به  هرگونه اشتباه در طراحی، ساخت و تجهیز می 

اتلاف وقت، انرژی و منابع مالی شده و عملکرد آینده، به ویژه  
های ورزشی و تفریحات سالم را تحت تأثیر منفی قرار  برنامه 

ای نسبتاً نوپا  دهد. با وجود اینکه ورزش و تربیت بدنی رشته 
شود، هرچند تغییراتی  است و هنوز به شکل سنتی دنبال می 

به   رسیدن  تا  زیادی  فاصله  اما  است،  داده  رخ  حوزه  این  در 
استانداردها و معیارهای جهانی وجود دارد. تأسیسات و اماکن  
ورزشی نیز از این قاعده مستثنی نیستند و از نظر کمی و کیفی  

المللی راه طولانی در پیش  بین برای رسیدن به استانداردهای  
همکاران،   و  )فرایدریکسون  بهره   .( ۲0۱۹دارند  وری  تعیین 

مجموعه  شامل  فعالیت ورزشی  از  و  ای  هماهنگ  های 
سازمان برنامه  در  شده  آن  ریزی  هدف  که  است  ورزشی  های 

ها و استفاده مؤثرتر از استعدادها،  بهبود وضعیت فعلی برنامه 
می  ورزشی  اماکن  و  تجهیزات  که  امکانات،  آنجایی  از  باشد. 

بهره  وابسته  افزایش  متعددی  عوامل  به  ورزشی  اماکن  وری 
وری این اماکن،  های افزایش بهره است، شناسایی و تعیین روش 

اندازه  و  آگاهی  است.  تحقیق  این  اصلی  میزان  محور  گیری 
دهنده  وری و عوامل انسانی مؤثر در اماکن ورزشی نشان بهره 

و  صحیح  در    مدیریت  است.  اماکن  این  مدیران  اثربخش 
( به این نتیجه رسید که  ۱۳۹۲تحقیقات انجام شده، دهقانی ) 

سازی موجب بهبود کیفیت نیروی کار، رشد فناوری،  خصوصی 
شود  گذاری بیشتر می افزایش سود، افزایش سهم بازار و سرمایه 

استین،   و  تریسی  تأثیر  ۲0۲۲)سلگمن،  بررسی  بنابراین،   .)
وری استخرهای خصوصی شهر  تعهد و انگیزه مشتریان بر بهره 

از عوامل مهم در رفع ضعف  با  تهران یکی  های موجود است. 
پژوهش  به محدودیت  میزان  توجه  زمینه  در  انجام شده  های 

تحقیقات   متناقض  نتایج  و همچنین  انگیزه مشتریان  و  تعهد 
وری، ضرورت انجام مطالعات بیشتر در این  گذشته درباره بهره 

شود و مدیریت اماکن ورزشی نیازمند دانش  وزه احساس می ح 
 . و اطلاعات دقیق در این زمینه است 

    شناسی روش  

روش تحقیق در این پژوهش پیمایشی و از نوع مطالعات  
بعد  - توصیفی پهنانگر،   از  تحقیق  روش  و  کاربردی  و  تحلیلی 

پژوهش   آماری  است. جامعه  کاربردی  تحقیق،  استفاده  هدف 
حاضر شامل کلیه مشتریان عضو استخرهای خصوصی ورزشی  
شهر تهران بودند. در این روش برای نمونه گیری از روش نمونه  
گیری در دسترس استفاده شد. در انتخاب نمونه از هر استخر  

برای  تعدا  چنین  هم  شدند.  انتخاب  تصادفی  صورت  به  دی 
که   استفاده شد  مورگان  از جدول  آماری  نمونه  تعیین حجم 

ها    ۳۸۴حدود   پرسشنامه  بازگشت  از  پس  آمد.  بدست  نفر 
پرسشنامه ناقص تکمیل شده بودند بنابراین با کسر   ۱۴حدود 

نفر برای بررسی و استفاده    ۳70این مبلغ از کل نمونه تعداد  
. عنوان نمونه باقی ماند به  
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 تعداد استخرها و مشتریان به تفکیک در شهر تهران.  ۱جدول 

میانگین تعداد  تعداد استخر  مناطق 
 مشتریان در هر ماه

 تعداد نفرات حاضر در پژوهش 

 ۹۱ نفر ۹500 ۳۲ شمال 
 ۱0۱ نفر ۱0۲00 ۴۱ جنوب 
 ۹7 نفر ۸550 ۳7 شرق
 ۹5 نفر ۸۹00 ۳۶ غرب 

 ۳۸۴ ۳7۱50 ۱۴۶ مجموع 

 
وری بهرهپرسشنامه  ها از  در این تحقیق جهت گردآوری داده
، استفاده شد. این  (۱۳۹0اماکن ورزشی فروغی پور و همکاران )

پرسشنامه هفت محور کالبدی، مالی، نیروی انسانی، مدیریتی،  
برنامه ریزی، نظارت و تعمیرات را بررسی می کند. میزان پایایی 

کرونباخ   آلفای  از  استفاده  با  پرسشنامه  است.    ۸5۳/0این 
همکاران  پرسشنامههمچنین   و  اسکانلان  ورزشی  تعهد  ی 

( یک مقیاس خودسنجی است که تمایل و عزم فرد به  ۱۹۹۳)
تداوم مشارکت در فعالیت های ورزشی را نشان می دهد. این  
بر آن ساخته نشده است،   اثر گذار  مدل تنها بر اساس عوامل 
مورد   نیز  تعهد ورزشی  روانی  بررسی حالت  این مدل  در  بلکه 

ه است. بنابراین، در این مدل علاوه بر مولفه های  توجه قرار گرفت

ای به عنوان تعهد به ورزش ده تعهد ورزشی، مولفهتعیین کنن
گنجانده شده که در واقع نشان دهنده ی حالات روانی ناشی از 

پرسشنامه انگیزه  ت و در نهایت  تعهد فرد به ورزش مورد نظر اس
از سه خرده مقیاس    ( که۱۹۸۸)گیل و دیتر   مشارکت ورزشی 

  رقابت طلبی ، میل به پیروزی، هدف گرایی تشکیل شده است 
توان در کل،   میها  که از طریق جمع کردن امتیاز خرده مقیاس

کرد.   محاسبه  را  فرد  هر  گرایی  ورزش   و   صوری   رواییامتیاز 
سنجیده  اساتید  توسط  نیز  ابزار  کل  محتوایی   و   شد  متخیص 

پایایی  کرونباخ  آلفای   روش  با  ها  پرسشنامه   پایایی   ترکیبی   و 
  همگی   شده  معیارهای مشخص  به  توجه  با  نتای   و  گردید  محاسبه

 (. ۲آمدند )جدول  بدست 0/  70 بالای 

 . تعیین پایایی پرسشنامه ها2جدول 

 آلفای کرونباخ  تعداد سوالات  پرسشنامه 
 0/ ۸۳7 57 بهره وری اماکن ورزشی

 0/ 7۸7 ۲۶ تعهد ورزشی 
 0/ ۸05 ۳0 انگیزش پیشرفت ورزشی 

 
در SPSS برای تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار  

های  روش  شد.  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار  بخش  دو 
تحلیل آمار توصیفی که شامل جداول و نمودارها، و فراوانی ها  
و ... که بیشتر در تحلیل تک متغیره مورد استفاده قرار گرفت و 

برای در   از آزمون کلوموگرف اسمیرنف  تحلیل آمار استنباطی 
بررسی توزیع نرمال داده ها استفاده شد. از ضریب همبستگی  

پیرسون و رگرسیون چندگانه برای بررسی فرضیه های تحقیق  
 استفاده شد. 

 ها یافته

نفر از مشتریان عضو استخرهای   ۳۸۴در این پژوهش تعداد  
خصوصی ورزشی شهر تهران شرکت نمودند که آمار توصیفی  

 ارائه شده است.  ۳آنها در جدول شماره 

 تحقیق  شناختی جمعیت  . توصیف۳ جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  شاخص 

 68/ 6 25۴ مرد  جنسیت

 ۳۱/ ۴ ۱۱6 زن

 57/ ۶ ۲۱۳ مجرد  تاهل

 ۴۲/ ۴ ۱57 متاهل

 ۲0/ ۳ 75 ساله ۲0تا  ۱۸بین  سن

 ۳۹/ ۲ ۱۴5 ساله ۳0تا  ۲۱بین 

 ۳۱/ ۱ ۱۱5 ساله ۴0تا  ۳۱بین 

 ۹/ ۲ ۳۴ ساله 50تا  ۴۱بین 
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 0/ ۳ ۱ سال  50بالاتر از 

 ۱۱/ ۹ ۴۴ زیردیپلم  تحصیلات

 ۱۴/ ۹ 55 دیپلم 

 ۳5/ ۹ ۱۳۳ فوق دیپلم 

 ۳۳/ ۸ ۱۲5 لیسانس

 ۳/ 5 ۱۳ فوق لیسانس و بالاتر 

 
معنیجهت   رابطه  وجود  تحت بررسی  متغیرهای  بین  دار 

آزمون از  استفاده  از  قبل  آزمون  بررسی،  از  پارامتری  های 
کولموگروف اسمیرنف استفاده و نتایج آزمون نشان داد که سطح 
از   بزرگتر  وابسته  و  مستقل  متغیرهای  کلیه  برای  داری  معنی 

 ( بود.  05/0سطح آزمون )

اماکن  وری  بهره  بین  رابطه  وجود  بررسی  برای  ادامه  در 
ورزشی خصوصی و انگیزه و تعهد مشتریان از آزمون همبستگی  

ارائه   ۴پیرسون کمک گرفته  شد که نتایج آن در جدول شماره  
 شده است. 

 

 . خروجی ضریب همبستگی بین بهره وری اماکن ورزشی خصوصی با تعهد و انگیزش مشتریان ۴جدول

 (دوطرفه sig)   ضریب همبستگی  تعداد  متغیرهای مورد بررسی 
 0/ 000 0/ 7۳۱ ۳70 و تعهد مشتریان    وری اماکن ورزشی خصوصیبهره
 0/ 000 0/ 7۸0 ۳70 مشتریان  انگیزه  و  خصوصی ورزشی اماکن وری بهره

 
وری آزمون برابر بین بهره  sig،    ۴باتوجه به جدول شماره  

  000/0اماکن ورزشی خصوصی با تعهد و انگیزش مشتریان برابر  
( 05/0است که این مقدار کمتر از میزان خطای تحقیق یعنی )

ورزشی   اماکن  وری  بهره  بین  ارتباط  وجود  فرض  لذا  است. 
 شود.خصوصی با تعهد و انگیزش مشتریان تایید می

به   چندگانه  رگرسیون  تحلیل  آزمون  از  استفاده  با  سپس 
از طریق ابعاد بهره وری اماکن    پیش بینی تعهد وانگیزه مشتریان

 ورزشی خصوصی پرداخته شد.

 . خلاصه مدل برای متغیرهای ابعاد بهره وری اماکن ورزشی خصوصی با تعهد و انگیزه مشتریان 5جدول 

 R Adjusted R Squareمجذور  Rضریب همبستگی  مدل 

 ۹0۲/0 ۹0۴/0 ۹5۱/0 تعهد
 ۹00/0 ۹0۱/0 ۹۸5/0 انگیزش

 
برای   متغیری  چند  رگرسیون  تحلیل  نتایج  به  توجه  با 
انگیزه   و  خصوصی  استخرهای  وری  بهره  ابعاد  متغیرهای 

وری  بهره  ابعاد  واریانس    0/ ۹0۲  مشتریان  از  انگیزه  درصد 
این است که   کند. این مدل حاکی از بینی می  را پیش  مشتریان

 متغیرهای نیروی انسانی، کالبدی، مدیریتی، برنامه ریزی به طور

-P مقادیرزیرا    کندبینی می را پیش  انگیزه مشتریانمعناداری  

Value متغیرها از  یعنی    هریک  تحقیق  خطای   05/0کمتراز 
انسانی،  ۴7  است.   نیروی  شاخص  شاخص    ۴۴درصد  درصد 

برنامه ریزی   ۱۱درصد مدیریتی و  ۱۱کالبدی،   درصد شاخص 
 (.5را تبیین می کند )جدول  متغیر انگیزه مشتریان

 نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری برای متغیرهای ابعاد بهره وری و انگیزه مشتریان. 5جدول 

 B SE Beta T Pضریب  

 0/۹۶۶ 0/0۴۳-  ۱/ 57۶ 0/0۶۸- ثابت مقدار 

 0/000 ۲۲/ ۶۹۹ 0/۴7۳ 0/0۴۹ ۱/ ۱۲۱ نیروی انسانی 

 0/000 ۲۳/ ۱0۱ 0/۴۴5 0/050 ۱/ ۱5۸ کالبدی

 0/000 5/ ۳۶۳ 0/۱۱0 0/05۲ 0/۲7۸ مدیریتی 

 0/000 ۴/ 770- 0/۱۱۳ 0/05۲ 0/۲۴۹- برنامه ریزی 

 0/۹۱۶ 0/۱0۶- 0/00۳- 0/055 0/00۶- کنترل و نظارت 

 0/۲07 ۱/ ۲۶۴ 0/0۲۹ 0/07۹ 0/0۹۹ تعمیر و نگهداری 

 0/000 ۱0/ ۳۳۹ 0/۲۳۱ 0/0۶7 0/۶۹۱ مالی 
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با توجه به نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری   همچنین 
تعهد   و  خصوصی  استخرهای  وری  بهره  ابعاد  متغیرهای  برای 

وری  بهره  ابعاد  واریانس    ۹0۹/0  مشتریان  از  تعهد  درصد 
این است که   کند. این مدل حاکی از بینی می  را پیش  مشتریان

و   های متغیر تعمیر  و  برنامه ریزی  نظارت،  و  مدیریتی، کنترل 
به طور تعهدمعناداری    نگهداری  پیش  مشتریان  تعهد  بینی  را 

کمتراز خطای    هریک از متغیرها P-Value مقادیرزیرا    کندمی 
یعنی   مدیریتی،    ۱۳  است.    05/0تحقیق  شاخص    ۴۴درصد 

  ۲۳درصد کنترل و نظارت و    ۳۴درصد شاخص برنامه ریزی،  
درصد شاخص تعمیر و نگهداری متغیر تعهد ورزشی را تبیین  

 می کند. 

 ورزشی . نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری برای متغیرهای ابعاد بهره وری و تعهد 6جدول 

 B SE Beta T Pضریب  

 0/750 0/319-  1/766 0/564- مقدار ثابت 

 0/204 1/274- 0/026- 0/055 0/070- نیروی انسانی 

 0/549 0/599 0/011 0/056 0/034 کالبدی

 0/000 6/844 0/135 0/058 0/398 مدیریتی 

 0/000 19/290 0/444 0/059 1/130 برنامه ریزی 

 0/000 14/163 0/349 0/061 0/870 کنترل و نظارت 

 0/000 10/374 0/232 0/088 0/914 تعمیر و نگهداری 

 0/420 0/807- 0/017- 0/075 0/060- مالی 

 بحث  

به  نتایج  اساس  بهره بر  بین  آمده،  استخرهای دست  وری 
ورزشی   پیشرفت  انگیزه  و  ورزشی  تعهد  و  ای رابطه خصوصی 

یافته این  دارد.  معنادار وجود  و  پژوهشمثبت  نتایج  با  های ها 
( همکاران  و  )۱۴0۲نصیری  بوئر  و  روده  و ۲0۲۱(،  پیتر   ،)

( )۲0۲۲همکاران  همکاران  و  پدرام  و  ۱۴0۲(،  محمودی   ،)
( رمضان۱۴00همکاران  و   )( همکاران  و  هم۱۴0۲نژاد  راستا  ( 

وری اماکن ورزشی، متغیرهای  های بهره است. در میان شاخص
ریزی به طور معناداری نیروی انسانی، کالبدی، مدیریتی و برنامه 

  ۴7کنند؛ به طوری که بینی می انگیزه پیشرفت ورزشی را پیش 
  ۱۱درصد شاخص کالبدی،    ۴۴درصد شاخص نیروی انسانی،  

ریزی، متغیر  درصد شاخص برنامه  ۱۱درصد شاخص مدیریتی و  
نصیری و همکاران    .کنند تبیین می انگیزه پیشرفت ورزشی را  

( با بررسی عوامل مرتبط با رضایت مشتریان استخرهای ۱۴0۲)
نشان   استخرها  عملکرد  بهبود  منظور  به  سرپوشیده  خصوصی 
دادند که بین رعایت بهداشت و امور ایمنی استخر، امکانات و 
وجود   معناداری  رابطه  مشتریان  رضایت  با  کالبدی  تجهیزات 

های ( با بررسی شاخص۱۴0۲ن ) دارد. همچنین، پدرام و همکارا
وری اماکن ورزشی مراکز وری و تعیین عوامل مؤثر بر بهره بهره 

های استان فارس، عوامل تأثیرگذار را به  آموزش عالی و دانشگاه 
دسترسی   سهولت  کالبدی،  عامل  در  کردند:  معرفی  زیر  شرح 

ا کاربران  رضایت  میزان  کاربران،  عامل  در  فضای  کاربران؛  ز 
ورزشی؛ در عامل نیروی انسانی، رعایت نکات اخلاقی و برخورد 
عامل   در  ورزشی؛  اماکن  سرپرستان  و  متصدیان  مناسب 

ریزی، تعیین و تنظیم ساعات کاری منظم؛ در عامل تعمیر برنامه 
موقع و منظم؛ در عامل مدیریتی،  و نگهداری، انجام تعمیرات به

سبک رهبری و مدیریت مدیران ورزشی؛ در عامل نظارت، وجود  
نظام ارزیابی مستمر؛ و در عامل مالی، دارا بودن سود اقتصادی 

نتایج این پژوهش نشان داد که .حاصل از فعالیت اماکن ورزشی
برنامه  انسانی،  نیروی  کاربران،  کالبدی،  و  عوامل  تعمیر  ریزی، 

و   سوالات  تفکیک  نظر  از  مالی  و  نظارت  مدیریتی،  نگهداری، 
وری اماکن ورزشی مناسب  های بهره تطابق با مبانی مدل شاخص 

ها برای ارزیابی توانند از این عوامل و مؤلفه بوده و مدیران می
انگیزه پیشرفت    .وری اماکن ورزشی استفاده نمایند یت بهره وضع

محور است که از طریق تمرین ورزشی فرآیندی فعال و یادگیری 
دستیابی به عملکرد برتر  های لازم برای  هدفمند و بهبود مهارت

می شکل  از  ورزشی  ترکیبی  ورزش  در  مطلوب  عملکرد  گیرد. 
سرعت  توانایی و  قدرت  تاکتیک،  تکنیک،  جمله  )از  فنی  های 

های روانی )مانند تمرکز، اعتماد به نفس و  جسمانی( و توانایی
(. هر  ۲0۱۹کنترل اضطراب( است )فرایدریکسون و همکاران،  

های جسمانی، احساسی، اجتماعی و به ویژه  فرد بر اساس ویژگی 
ها  های روانی خود، رشته ورزشی متناسب با این شاخص ویژگی

کند تا سلامت خود را حفظ کرده، شرایط زندگی  را انتخاب می
را بهبود بخشد، روحیه رقابتی داشته باشد و شاید به قهرمانی  

رفتاری  مشخصات  به  توجه  با  یابد.  ورزشکاران، -دست  روانی 
توان روحیه ورزشکاری، احتمال موفقیت در مسابقات، میزان  می 

بینی کرد. در این ها را پیشانگیزه، عزت نفس و توان ورزشی آن
های میان، انتخاب بهترین خدمات و تأسیسات از جمله اولویت
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هر فرد در استفاده از اماکن عمومی و ورزشی است. نتایج این 
بهره ابعاد  میان  از  که  داد  نشان  نیروی تحقیق  شاخص  وری، 

انسانی بیشترین سهم را در تبیین انگیزه پیشرفت ورزشی دارد. 
به این معنا که رعایت نکات اخلاقی و برخورد مناسب متصدیان 
این  مسئولان  تجربه  و  تخصص  ورزشی،  اماکن  سرپرستان  و 
اماکن، رضایت ورزشکاران و مسئولان را افزایش داده و محیطی  

کند که این انگیزه به ورزشکاران نیز بخش ایجاد میآرام و انگیزه 
می  مناسب،  منتقل  و  کافی  تجهیزات  وجود  همچنین،  شود. 

خدمات  ارائه  و  تهویه(  و  نور  )مانند  مطلوب  فیزیکی  شرایط 
و ادامه  انگیزه  حرفهمناسب،  سطح  در  پیشرفت  و  را  رزش  ای 

برنامه دهد. شاخصافزایش می و  تأثیر های مدیریتی  نیز  ریزی 
مشابهی بر افزایش انگیزه پیشرفت ورزشی دارند؛ به طوری که  

کرده، متخصص و با تجربه با استفاده از دانش  مدیران تحصیل
موقع، انگیزه  خود در اداره اماکن ورزشی و اتخاذ تصمیمات به

دهند )هاکسلی، اوکانر و لارکین،  پیشرفت ورزشکاران را ارتقا می
فعالیت    .(۲0۲۳ تجهیزات  تمامی  و  امکانات  به  ورزشی  های 

بهرهویژه مرحله  در  دارند.  نیاز  باید  ای  امکانات،  این  از  برداری 
ای  ریزی و مدیریت دقیقی صورت گیرد تا استفاده بهینه برنامه 

وری افزایش یابد. علاوه  م شود و بهره از آنها در اماکن ورزشی انجا
و   خدمات  بر  مداوم  نظارت  اهمیت  تجهیزات،  بودن  فراهم  بر 
تأسیسات و همچنین نگهداری و تعمیرات منظم این تجهیزات،  

می  اماکن  این  به  نسبت  ورزشکاران  تعهد  افزایش  شود. باعث 
اماکن، تجهیزات و  به عبارت دیگر، مراقبت و نگهداری مستمر 

فضاهای ورزشی نقش مهمی در حفظ استحکام، ایمنی و افزایش 
بنابراین، برای ایجاد   .ها داردطول عمر این امکانات و ساختمان

ها  ریزی دقیق، تأکید بر تنوع فعالیت انگیزه ورزشی باید با برنامه 
های نوآورانه همراه باشیم.  و تقویت نقاط قوت و استفاده از طرح

می  پیشنهاد  مدیراهمچنین  استخرهای  شود  مسئولان  و  ن 
ای داشته باشند، از  خصوصی به نیروی انسانی شاغل توجه ویژه

های سرپرستی بهره ببرند و با اقداماتی  افراد متخصص در پست

کار و اعطای امتیازات، زمینه حضور  مانند افزایش حقوق، اضافه 
های آموزشی  کارشناسان ورزشی را فراهم کنند. از آنجا که دوره

وری و راهکارهای افزایش آن نقش مهمی  در زمینه فرهنگ بهره 
بهره  ارتقاء  دورهدر  این  برگزاری  دارند،  ورزشی  اماکن  ها وری 

برای تمامی مسئولان مرتبط ضروری است. همچنین استفاده از  
دورهلیستچک مدون  نظارتی،  های  کنترلی،  عوامل  شامل  ای 

ها توسط  ریزی ساعات استفاده از سالنتعمیراتی، مالی و برنامه 
بهره  به  سرپرستان،  و  کمک  مدیران  امکانات  از  بهینه  برداری 

اعضای  می  و  ورزشکاران  از  نظرسنجی  انجام  نهایت،  در  و  کند 
افزایش بهره اماکن ورز باعث  انگیزه پیشرفت و تعهد  شی  وری، 

 . آنان خواهد شد

 نتیجه گیری  

تحقق  اساسی  ارکان  از  ورزشی  تجهیزات  و  امکانات 
برداری  روند. بهره های ورزشی مؤثر و کارآمد به شمار می فعالیت 

ریزی دقیق و مدیریت کارآمد برنامهبهینه از این امکانات مستلزم  
تعمیرات   و  نگهداری  نظارت مستمر،  اصول  با رعایت  است که 

بهره  افزایش  بر  امر علاوه  این  باشد.  وری، موجب منظم همراه 
ورزشی   اماکن  به  نسبت  ورزشکاران  انگیزه  و  تعهد  ارتقاء 

و  می  متخصص  انسانی  نیروی  به  ویژه  توجه  همچنین،  گردد. 
های آموزشی مرتبط، نقش بسزایی در ارتقاء سطح  برگزاری دوره

وری و کیفیت خدمات ارائه شده دارد. استفاده از ابزارهای بهره 
چک همچون  نظارتی  و  انجام  لیستکنترلی  و  مدون  های 

ساز بهبود فرآیندها  های مستمر از ورزشکاران، زمینه نظرسنجی 
مدیریت  تلفیق  مجموع،  در  است.  کاربران  رضایت  افزایش    و 

های  گیری از روشصحیح امکانات، توسعه منابع انسانی و بهره 
نوین نظارتی، از عوامل کلیدی در تضمین پایداری و پیشرفت  

.شودهای ورزشی محسوب می فعالیت 
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