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Introduction: Recent advances in digital technologies have 
transformed sport fan experiences from purely physical attendance to 
hybrid interactions combining physical and digital environments. This 
transformation has facilitated the emergence of immersive sport 
events that enhance fan engagement and interaction. Therefore, the 
present study aimed to design and test a phygital (physical–digital) fan 
experience model in immersive sport events and examine its 
consequences on fan loyalty 
.Methodology: This research was applied in terms of purpose and 
descriptive–explanatory using a survey approach. The statistical 
population consisted of sport event fans who had experience 
interacting with digital platforms related to sport events. Data were 
collected using a structured questionnaire based on a seven-point 
Likert scale. A total of 287 valid questionnaires were obtained. Data 
analysis was conducted using Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4 
Results: The findings revealed that the phygital fan experience has a 
significant positive effect on perceived value, fan satisfaction, and fan 
loyalty. Furthermore, perceived value and satisfaction play significant 
mediating roles in the relationship between phygital experience and 
fan loyalty. The results also indicated that fan identity moderates the 
relationship between phygital experience and fan loyalty 
Conclusion: Overall, integrating physical and digital elements in 
immersive sport events can enhance fan engagement, increase 
perceived value, and foster long-term fan loyalty. These findings 
provide practical insights for sport event managers and sport 
marketers to design more engaging fan experiences 
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  مقاله پژوهشی اصیل

ور و پیامدهای وفاداری رویدادهای ورزشی غوطه بردیجیتال هواداران -طراحی مدل تجربه فیزیکی

 ارانهواد

 *2محمد رحیم نجف زاده ، حامد باغبان 

 . رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس .1

 .رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یبدن تیگروه ترب ار،یدانش .2

 چکیده  اطلاعات مقاله       

    20/11/1404 دریافت مقاله:

 2۶/12/1404تاریخ داوری: 

    1۸/01/1405بازنگری مقاله: 

 21/02/1405پذیرش مقاله:  

 یابه تجربه یکیزیتجربه هواداران را از حضور صرفاً ف تیدر صنعت ورزش، ماه تالیجید تحول :مقدمه و هدف

و  یکیزیور با ادغام عناصر فطهغو یورزش یدادهایرو ان،یم نیداده است. در ا رییور تغو غوطه یتعامل ،یبیترک
و  یحاضر، طراح . هدف پژوهشدهواداران دارن یو وفادار تیادراک، رضا یارتقا یبرا ییبالا تیظرف تال،یجید

 یآن بر وفادار یامدهایپ یور و بررسغوطه یورزش یدادهایهواداران در رو تالیجدی–یکیزیآزمون مدل تجربه ف
 هواداران بود.

بود.  یشیمایپ کردیبا رو ینتبیی–یفیروش، توص ثیو از ح یوهش از نظر هدف کاربردپژ نیا :شناسیروش

ها با بود. داده تالیجیو د یکیزیف یتجربه تعامل با بسترها یدارا یورزش یدادهایشامل هواداران رو یجامعه آمار
 لیپرسشنامه قابل تحل 287و  دش یگردآور یادرجههفت کرتیل فیساخته و بر اساس طاستفاده از پرسشنامه محقق

 استفاده شد. یر حداقل مربعات جزئب یمبتن یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده لیتحل یبه دست آمد. برا

های مؤثر و عملکرد شغلی دهندگان درباره وضعیت شایستگینشان داد که میانگین نظرات پاسخ t آزمون :نتایج

سازی لیبال عراق است. مدلر مطلوب بودن این دو متغیر در میان مربیان وابود، که بیانگ 3بالاتر از میانگین فرضی 
ابطه ها با ابعاد متناظر خود تناسب داشته و هر بعد به خوبی تبیین شده است. رمعادلات ساختاری نشان داد که مؤلفه

بود  0.75د شغلی برابر با های مؤثر بر عملکرهر مؤلفه با بعد مربوطه از نظر آماری تأیید شد. ضریب مسیر شایستگی

 .ها بر عملکرد شغلی مربیان والیبال عراق استدهنده تأثیر مثبت و معنادار این شایستگیکه نشان

شده، بر ارزش ادراک یادارمثبت و معن ریهواداران تأث تالیجدی–یکیزینشان داد تجربه ف هاافتهی :گیرینتیجه

تجربه  نیدر رابطه ب یعنادارم یانجینقش م تیشده و رضارزش ادراکا ن،یهواداران دارد. همچن یو وفادار تیرضا

شدت  گر،لیتعد ریتغبه عنوان م یادارهو تینشان داد هو نیهمچن جیکردند. نتا فایا یو وفادار تالیجدی–یکیزیف

 .کندیم تیرا تقو یبر وفادار تالیجدی–یکیزیاثر تجربه ف

 کلید واژگان 
 تالیجید-یکیزیتجربه ف

 ورغوطه یورزش یهادادیرو
 هواداران یوفادار

 شدهارزش ادراک
 یهوادار تیهو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmbs.ir/


  16-26(، 1405)9رفتاری  و حرکتی علوم جلهم                                                             ...دیجیتال هواداران بر-طراحی مدل تجربه فیزیکی

3 

 

 

مقدمه

 یهایدر حوزه فناور یقیبا تحولات عم ریصنعت ورزش در دهه اخ
مصرف هواداران مواجه شده است. ظهور  یو الگوها تالیجید

و  ایاش نترنتی، ا2یمجاز تیواقع ،1افزوده تیمانند واقع ییهایفناور
را  یورزش یدادهایتعامل هواداران با رو وهیش ،یمتاورس یهاپلتفرم

عمدتاً  یداده است. در گذشته، تجربه هوادار رییتغ یطور اساسبه
 قیمسابقات از طر یتماشا ای ومیدر استاد یکیزیمحدود به حضور ف

ور، مرز غوطه یهایبود؛ اما امروزه با توسعه فناور یسنت یهارسانه
کمرنگ شده است و  جیبه تدر تالیجیو تجربه د یکیزیربه فتج انیم

 ای «3تالیجدی–یکیزیتجربه ف»تحت عنوان  یبیتجربه ترک ینوع

–یکیزیف تجربه (.2022و همکاران،  یدیشکل گرفته است )دو
در تعامل با  تالیجیو د یکیزیزمان عناصر فبه ادغام هم تالیجدی

طور به توانندیکاربران مکه  یاگونهکننده اشاره دارد؛ بهمصرف
 کپارچهی یامشارکت کنند و تجربه یو مجاز یواقع طیزمان در محهم

 ،(. در صنعت ورزش2020داشته باشند )پانتانو و همکاران،  یو تعامل
 وم،یمعناست که هواداران علاوه بر حضور در استاد نیمفهوم به ا نیا

در تجربه  زین یمجاز یهاطیو مح تالیجید یهایفناور قیاز طر
 یافزوده برا تیمثال استفاده از واقع یبرا کنند؛یمشارکت م دادیرو

 یمتاورس یهاطیهواداران در مح ریتعامل با سا کنان،یمشاهده آمار باز
 نیدر طول مسابقه. چن شدهیسازیشخص یافت محتوایدر ای

هواداران را  یو عاطف یذهن یریسطح درگ توانندیم ییهاتجربه
کنند )آبزا و همکاران،  تریها را غنهند و تجربه مصرف آند شیافزا

 یریگدر شکل یدیکل میاز مفاه یکیچارچوب،  نیا در(.2019
 دادیرو طیمح یهایژگیو ،یورزش یدادهایدر رو تالیجید یهاتجربه
 یمهم در طراح یژگیور است. پژوهشگران معتقدند که چهار وغوطه

 ،یحضور اجتماع ،یریپذند: تعاملدار ینقش اساس تالیجید یهاطیمح
 ییتوانا زانیبه م یریپذعامل. تیسازیبودن تجربه و شخصزنده

از  یکیاشاره دارد و  ستمیکنترل محتوا و تعامل با س یکاربران برا
 شودیمحسوب م تالیجیتجربه د تیفیک شیعوامل در افزا نیترمهم

بودن  یواقعبه احساس  زین ی(. حضور اجتماع2021و شروما،  وی)ل
 شودیم ثاشاره دارد و باع یمجاز یهاطیدر مح یتعاملات اجتماع

 کیالویدر حال تعامل هستند )ب یکاربران احساس کنند که با افراد واقع
 تیفیبه ک یارسانه یغنا ایبودن زنده نی(. همچن2023و همکاران، 

 قیاشاره دارد که از طر تالیجید طیبودن مح انهیگراو واقع یحس
و همکاران،  یو ی)د شودیم جادیا یکیو گراف یصوت ،یناصر بصرع

در ارائه  ستمیس ییتجربه به توانا یسازیشخص ت،ی(. در نها2023
کاربران اشاره دارد و  قیو علا حاتیمحتوا و خدمات متناسب با ترج

 مرف،یدهد )پانتانو و ت شیو مشارکت کاربران را افزا تیرضا تواندیم

                                                           
1 Augmented Reality 
2 Virtual Reality 

تجربه » یریگبه شکل توانندیم تیفناورانه در نها عوامل نیا(.2022

به  تالیجدی–یکیزیمنجر شوند. تجربه ف« هواداران تالیجدی–یکیزیف
 یورزش دادیرو یکیزیاشاره دارد که در آن عناصر ف یچندبعد یاتجربه

ور غوطه یاو تجربه شوندیم بیترک کپارچهیطور به تالیجیبا عناصر د
تجربه  نی(. ا2023و کو،  می)ک کنندیم جادیان اهوادار یابر یو تعامل

و مشارکت است.  یکپارچگی ،یورمانند غوطه یمعمولاً شامل ابعاد
تجربه اشاره  طیکاربران در مح قیعم یریدرگ زانیبه م یورغوطه

است )براون  دادیاز رو یبخش کندیکه فرد احساس م یاگونهدارد، به
 انیو اتصال بدون وقفه م یه هماهنگب زین یکپارچگی(. 2022 رنز،یو کا

که مشارکت  یاشاره دارد، در حال تالیجیو د یکیزیعناصر ف
و تعامل هواداران در طول تجربه است )آبزا  تیدهنده سطح فعالنشان

 تواندیتجربه مثبت هواداران م گر،ید یسو از(.2022و همکاران، 
 یکیه باشد. به همراه داشت یورزش یهاسازمان یبرا یمهم یامدهایپ

است. ارزش « شده هوادارانارزش درک» امدهایپ نیا نیتراز مهم
در  یافتیو منافع در ایکننده از مزامصرف یکل یابیشده به ارزدرک

 نهی(. در زم1988 تامل،یدارد )ز ارهشده اشپرداخت یهانهیبا هز سهیمقا
ارزش  ،یشامل ارزش عملکرد تواندیشده مورزش، ارزش درک

در  ینقش مهم کیبخش باشد که هر و ارزش لذت یعاجتما
 مز،یو ج دایوشیدارند ) دادیرو ای مینگرش مثبت نسبت به ت یریگشکل
مهم تجربه  یامدهایاز پ گرید یکیشده، بر ارزش درک علاوه(.2014

هواداران به تعهد بلندمدت  یهواداران است. وفادار یهواداران، وفادار
 قیاشاره دارد که از طر یسازمان ورزش ای میت کیهواداران نسبت به 

 یمحصولات باشگاه دیمانند حضور مجدد در مسابقات، خر ییرفتارها
(. 2021و همکاران،  سکای)ب کندیم داینمود پ گرانیبه د میت هیو توص

 یدیدچار تحول شده و شکل جد زین یمفهوم وفادار تال،یجیدر عصر د

مطرح شده است که  «تالیجدی–یکیزیف یوفادار»از آن تحت عنوان 
است  تالیجیو د یکیزیف طیشامل تعاملات هواداران در هر دو مح

 زین «یهوادار تیهو»عوامل،  نیکنار ا در(.2022و همکاران،  یدی)دو
مهم در رفتار هواداران  یشناختروان یرهایاز متغ یکیبه عنوان 

 ای میت تیهو یسازیدرون زانیبه م یهوادار تی. هوشودیشناخته م
 میشکست ت ای تیکه موفق یاگونهباشگاه توسط هوادار اشاره دارد؛ به

(. 2001 مز،یو ج لیرا)ت شودیم یاو تلق یفرد تیاز هو یبخش
 یتریقو یهوادار تیکه هو یاند که هوادارانها نشان دادهپژوهش

 یو احتمال وفادار کنندیخود برقرار م میبا ت یشتریدارند، تعامل ب
پژوهش  اتیادب مرور(.2023است )لوکاس و همکاران،  شتریب زیها نآن

 یهاینقش فناور یبه بررس یکه مطالعات متعدد دهدینشان م
مثال، آبزا و همکاران  یاند. برادر تجربه هواداران پرداخته تالیجید

3 Phygital Experience 



61-62(، 1405)9رفتاری  و حرکتی علوم مجله                                                                                                نجف زاده رحیمو  باغبان حامد   

4 

 

در صنعت ورزش نشان  تالیجیدرباره تحول د یا( در مطالعه2019)
 ابلتجربه هواداران را به شکل ق توانندیم نینو یهایدادند که فناور

تعامل با هواداران  یبرا یدیجد یهابهبود بخشند و فرصت یتوجه
 تیفی( نشان دادند که ک2014) مزیو ج دایوشی نیکنند. همچن جادیا

 یشده و وفاداربر ارزش درک یمیمستق ریتأث یتجربه خدمات ورزش
( با 2022اران )و همک یدیدو ،یگریهواداران دارد. در پژوهش د

 تالیجید یهاطینشان دادند که مح یابیبازار درمفهوم متاورس  یبررس
کنند.  جادیو برند را ا یاز تعامل مشتر یدیشکل جد توانندیور مغوطه

 بی( نشان دادند که ترک2020پانتانو و همکاران ) ن،یعلاوه بر ا
تجربه  تواندیم یکیزیف یهاطیبا مح تالیجید یهایفناور

 جادیکاربران ا یبرا یشتریکند و ارزش ب تریکننده را غنصرفم
که  دهدیپژوهش نشان م اتیادب یبررس ها،شرفتیپ نیوجود ا با.دینما

–یکیزیف یبیترک یهامطالعه تجربه نهیدر زم یهنوز خلأ قابل توجه
 یهااز پژوهش یاریوجود دارد. بس یورزش یدادهایدر رو تالیجدی

به  ایاند تمرکز داشته ومیدر استاد یکیزیحضور فبر تجربه  ایموجود 
که  یاند؛ در حالپرداخته نیآنلا یدر فضا تالیجیتعاملات د یبررس

در  تالیجیو د یکیزیف یهاتجربه کپارچهی یبه بررس یمطالعات اندک
 یانجینقش م نیاند. همچنجامع پرداخته یمدل مفهوم کیقالب 

 یهایفناور یهایژگیو انیدر ارتباط م تالیجدی–یکیزیتجربه ف
هواداران کمتر  یوفادار وشده مانند ارزش درک ییامدهایور و پغوطه

موضوع از آنجا  نیپرداختن به ا تیاهممورد توجه قرار گرفته است.
 ازین تالیجیدر عصر رقابت د یورزش یهاکه سازمان شودیم یناش

کنند تا بتوانند  جادیهواداران خود ا یبرا یانوآورانه یهادارند تجربه

–یکیزیف یهاتجربه یها را در بلندمدت حفظ کنند. در واقع، طراحآن
 یدادهایرو تیریدر مد نینو ردراهب کیبه عنوان  تواندیم تالیجدی

مشارکت و  ت،یرضا شیو به افزا ردیمورد استفاده قرار گ یورزش
 یپژوهش نیچن جینتا ن،یهواداران منجر شود. علاوه بر ا یوفادار

 یورزش یدادهایها و برگزارکنندگان روباشگاه رانیبه مد تواندیم
تر و جذاب یهاتجربه ن،ینو یهایکمک کند تا با استفاده از فناور

پژوهش حاضر  ،ینظر نوآور ازکنند. یهواداران طراح یبرا یتریتعامل
تجربه و  یابیبازار ،یورزش تیریمد اتیادب قیبا تلف کندیتلاش م

تجربه  نییتب یجامع برا یمدل مفهوم کیور، غوطه یهایفناور

 طیمح یهایژگیمدل، و نیهواداران ارائه دهد. در ا تالیجدی–یکیزیف

به  تالیجدی–یکیزیتجربه ف ندها،یآشیور به عنوان پغوطه دادیرو

به  تالیجدی–یکیزیف یشده و وفادارارزش درک ،یانجیم ریعنوان متغ
در نظر  کنندهلیتعد ریبه عنوان متغ یهوادار تیو هو امدهایعنوان پ

از رفتار  یترقیدرک عم تواندیم یکردیرو نیاند. چنگرفته شده
 یاساس، مسئله اصل نیا برفراهم کند. تالیجیهواداران در عصر د

ور و ظهور غوطه یهایپژوهش حاضر آن است که با گسترش فناور
که  ستیهنوز مشخص ن ،یورزش یدادهایدر رو یبیترک یهاتجربه

–یکیزیتجربه ف توانندیور مغوطه دادیرو طیمح یهایژگیچگونه و
تجربه چگونه بر ارزش  نیهواداران را شکل دهند و ا تالیجدی

پژوهش حاضر  ن،ی. بنابراگذاردیم ریهواداران تأث یشده و وفاداردرک
 یدادهایرو طیمح یهایژگیو است: یسؤال اصل نیپاسخ به ا یدر پ

بر ارزش  تالیجدی–یکیزیتجربه ف قیچگونه از طر ورغوطه یورزش

و  گذارندیم ریهواداران تأث تالیجدی–یکیزیف یشده و وفاداردرک
 کند؟یم فایروابط ا نیدر ا یچه نقش یهوادار تیهو

   شناسیروش 

و از نظر  یکاربرد یهاحاضر از نظر هدف در زمره پژوهش پژوهش

 نی. در اردیگیقرار م ینتبیی–یفیتوص یهادر دسته پژوهش تیماه

–یکیزیمرتبط با تجربه ف یرهایمتغ انیروابط م شودیتلاش م قیتحق

شود. از آنجا  نییو تب یبررس یورزش یدادهایهواداران در رو تالیجدی

مدل  یرهایمتغ انیم یپژوهش آزمون روابط عل یلکه هدف اص

–یکیزیور، تجربه فغوطه دادیرو طیمح یهایژگیشامل و یمفهوم

و  تالیجدی–یکیزیف یشده، وفادارهواداران، ارزش درک تالیجدی

 .انتخاب شده است یشیمایاز نوع پ قیاست، روش تحق یهوادار تیهو

پرسشنامه  قیو از طر یها به صورت مقطعپژوهش داده نیا در

 یهاسازه انیروابط م لیتحل یبرا نی. همچنشوندیم یآورجمع

استفاده  یمعادلات ساختار یزسااز مدل هاهیپژوهش و آزمون فرض

 یرهایمتغ انیروابط م زمانهم یروش امکان بررس نی. اشودیم

 یهااز روش یکیو  کندیپنهان را فراهم م یرهایو متغ ریپذمشاهده

 جامعه .رودیبه شمار م یورزش تیریو مد یابیمتداول در مطالعات بازار

است که تجربه  یورزش یدادهایپژوهش شامل هواداران رو نیا یآمار

 یاند و علاوه بر آن با محتوارا داشته یحضور در مسابقات ورزش

 تواندیتعامل م نیاند. اتعامل داشته زین دادهایرو نیمرتبط با ا تالیجید

 ،یرزشو یهاشنیکیها، اپلباشگاه یاجتماع یهاشامل استفاده از شبکه

ور مانند غوطه یهایفناور ایمسابقات،  نیپخش آنلا یهاپلتفرم

به  یجامعه آمار نیا انتخاب .باشد یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع

قابل  یتنها در صورت تالیجدی–یکیزیاست که تجربه ف لیدل نیا

 تالیجیو د یکیزیزمان با هر دو نوع تجربه فاست که افراد هم یبررس

پرسشنامه از سوالات  یدر ابتدا نیدر ارتباط بوده باشند. بنابرا

 دهندگانخحاصل شود پاس نانیتا اطم شودیاستفاده م یغربالگر

با آن  تالیجیو تعامل د یورزش دادیبار تجربه حضور در رو کیحداقل 

، یمعادلات ساختار یسازتوجه به استفاده از روش مدل با .اندرا داشته

دارد. بر اساس  یادیز تیها اهمداده لیتحل یحجم نمونه مناسب برا

 لیتحل ی، برا(Hair et al., 2019) مکارانو ه ریه یهاهیتوص

حداقل   یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ یساختار یهامدل

لازم  یتا قدرت آمار شودیم شنهادینفر پ 300تا  200 نیحجم نمونه ب

 .فراهم شود رهایمتغ انیآزمون روابط م یبرا
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اهد شد. استفاده خو یاحتمال ریغ یریگپژوهش از روش نمونه نیا در

 یریگدر دسترس و نمونه یریگاز نمونه یبیبه طور مشخص، ترک

صورت  نی. بدردیگیانتخاب نمونه مورد استفاده قرار م یهدفمند برا

 ،یورزش یاجتماع یهاهواداران فعال در شبکه انیکه پرسشنامه در م

. شودیم عیمرتبط با ورزش توز یهاو گروه یهوادار یهانانجم

 ایها باشگاه یصفحات رسم قیرت امکان، از طردر صو نیهمچن

دهندگان قرار خواهد پاسخ اریپرسشنامه در اخت زین یهوادار یهاگروه

پژوهش پرسشنامه  نیها در اداده یگردآور یاصل ابزار .گرفت

 اتیاستاندارد است که بر اساس ادب یهااسیبر مق یساخته مبتنمحقق

ست. پرسشنامه شامل چند شده ا یطراح نیشیپژوهش و مطالعات پ

 تیپژوهش و اخذ رضا ینخست شامل معرف بخش .است یبخش اصل

 حیبخش هدف پژوهش توض نیدهندگان است. در اآگاهانه از پاسخ

ها که اطلاعات آن شودیداده م نانیکنندگان اطمداده شده و به شرکت

است  یدوم شامل سوالات غربالگر بخش .خواهد ماند یمحرمانه باق

 یطراح یدهندگان به جامعه آماراز تعلق پاسخ نانیا هدف اطمکه ب

تجربه حضور در  ایکه آ شودیم دهیمثال از افراد پرس یشده است. برا

 ایاند مرتبط با آن را داشته تالیجید یتعامل با محتوا ای یورزش دادیرو

ور غوطه دادیرو طیمح یهایژگیسوم به سنجش و بخش  .ریخ

 ،یحضور اجتماع ،یریپذسازه شامل ابعاد تعامل نیاختصاص دارد. ا

ارائه شده در  یهااسیاست که بر اساس مق یسازیبودن و شخصزنده

و  ووی( و د2022) مرفی(، پانتانو و ت2021و شروما ) ویل یهاپژوهش

چهارم پرسشنامه به  بخش.است هشد ی( طراح2023همکاران )

سازه  نیاص دارد. اهواداران اختص تالیجدی–یکیزیسنجش تجربه ف

و مشارکت  یورتجربه، غوطه یکپارچگیبوده و شامل ابعاد  یچندبعد

بخش بر اساس مطالعات پانتانو  نیمربوط به ا یهاهیهواداران است. گو

 نی( تدو2022) رنزی( و براون و کا2023و کو ) می(، ک2020و همکاران )

تصاص شده هواداران اخپنجم به سنجش ارزش درک بخش .اندشده

کننده شامل سه بعد ارزش بر اساس مدل ارزش مصرف ریمتغ نیدارد. ا

. شودیم یریگبخش اندازهو ارزش لذت یارزش اجتماع ،یعملکرد

 دایوشی( و 1988) تاملیز یهابخش با الهام از پژوهش نیا یهاهیگو

ششم پرسشنامه به سنجش  بخش .دانشده ی( طراح2014) مزیو ج

سازه شامل  نیهواداران اختصاص دارد. ا تالیجدی–یکیزیف یوفادار

قصد حضور مجدد در  ،یرفتار یوفادار ،ینگرش یابعاد وفادار

 نیا یطراح یاست. برا گرانیبه د هیو قصد توص یورزش یدادهایرو

 رانو همکا ایسکایارائه شده در مطالعات ب یهااسیاز مق هاهیگو

هفتم  بخش .ه است( استفاده شد2022و همکاران ) یدی( و دو2021)

دهنده نشان ریمتغ نیاختصاص دارد. ا یهوادار تیبه سنجش هو

است و با  یباشگاه ورزش ای میفرد به ت یشناختروان یوابستگ زانیم

( 2001) مزیو ج لیاستاندارد ارائه شده توسط ترا اسیاستفاده از مق

پرسشنامه شامل  یانیبخش پا ت،ینها در .شودیم یریگاندازه

سطح  ت،یدهندگان از جمله سن، جنسپاسخ یشناختتیت جمعاطلاعا

 یهایاستفاده از فناور زانیمورد علاقه و م یرشته ورزش لات،یتحص

 کرتیل اسیپرسشنامه با استفاده از مق یهاهیگو یتمام .است تالیجید

 یریگاندازه« کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»از  یادرجههفت

و  ییروا ،یریگاز دقت و اعتبار ابزار اندازه نانیاطم یبرا .خواهند شد

و  یصور ییقرار خواهد گرفت. ابتدا روا یپرسشنامه مورد بررس ییایپا

و  دیاز چند نفر از اسات ینظرخواه قیپرسشنامه از طر ییمحتوا

و اصلاح خواهد  یبررس یابیو بازار یورزش تیریمتخصصان حوزه مد

ها با واگرا سازه ییهمگرا و روا ییاها، روداده یآوراز جمع پس .شد

معادلات  یسازدر چارچوب مدل یدییتأ یعامل لیاستفاده از تحل

 نیانگیشاخص م قیهمگرا از طر ییخواهد شد. روا یابیارز یساختار

 یبرا نی. همچنشودیم یبررس یعامل یو بارها شدهاستخراج انسیوار

 یبررس یبرا .د شداستفاده خواه HTMT اریواگرا از مع ییارو یبررس

 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا یهااز شاخص زیها نسازه ییایپا

دهنده ها نشانشاخص نیا یبرا 0.7بالاتر از  ری. مقادشودیاستفاده م

شده در  یآورجمع یهاداده .است یریگقابل قبول ابزار اندازه ییایپا

ار خواهند گرفت. قر لیمورد تحل یو آمار استنباط یفیدو سطح آمار توص

 ار،یانحراف مع ن،یانگیمانند م ییهااز شاخص یفیدر بخش آمار توص

 یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص یو درصد برا یفراوان

پژوهش و  یهاهیآزمون فرض یبرا.شودیدهندگان استفاده مپاسخ

 کردیبا رو یمعادلات ساختار یسازاز مدل رهایمتغ انیروابط م یبررس

روش  نیاستفاده شد. ا SmartPLS 4 افزارو نرمیات جزئحداقل مربع

حجم  یمناسب بودن برا ده،یچیپ یهامدل لیدر تحل ییتوانا لیبه دل

از مطالعات  یاریمدل، در بس ینیبشیبر قدرت پ زنمونه متوسط و تمرک

 لیتحل ندیفرآ.ردیگیمورد استفاده قرار م یورزش تیریو مد یابیبازار

 یریگاست. در مرحله نخست، مدل اندازه یحله اصلها شامل دو مرداده

شود. در  یها بررسسازه ییایو پا ییتا روا ردیگیقرار م یابیمورد ارز

 انیتا روابط م ردیگیقرار م یمورد بررس یمرحله دوم، مدل ساختار

 بیمرحله ضرا نیا در .پژوهش آزمون شوند یهاهیو فرض رهایمتغ

و  (Q²) ینیبشی، شاخص قدرت پ(R²) نییتع بیمقدار ضر ر،یمس

 انیروابط م یمعنادار نییتع یبرا نگیاسترپآزمون بوت نیهمچن

 یانجینقش م یبررس یبرا نیمحاسبه خواهد شد. همچن رهایمتغ

 لیشده از تحلو ارزش درک تالیجدی–یکیزیتجربه ف یرهایمتغ

از  یهوادار تیهو کنندهلینقش تعد یبررس یبراو  یگریانجیم

 در .شودیستفاده م ا SmartPLS  افزاردر نرم یگرلیعدت لیتحل

خواهد شد. مشارکت  تیرعا قیتحق یپژوهش اصول اخلاق نیا یاجرا



61-62(، 1405)9رفتاری  و حرکتی علوم مجله                                                                                                نجف زاده رحیمو  باغبان حامد   

6 

 

 توانندیدهندگان در هر زمان مدر پژوهش کاملاً داوطلبانه بوده و پاسخ

شده به  یآوراطلاعات جمع نیانصراف دهند. همچن یاز ادامه همکار

 یخواهد شد و صرفاً برا یصورت کاملاً محرمانه و ناشناس نگهدار

. قبل از شروع ردیگیپژوهش مورد استفاده قرار م نیا یعلم دافاه

 .کنندگان اخذ خواهد شدآگاهانه شرکت تیرضا زین یدهپاسخ

 

   هایافته
 

ارائه  شدهیآورجمع یهاداده لیحاصل از تحل جیبخش نتا نیا در

شده  یدهندگان بررسپاسخ یشناختتیجمع یهایژگی. ابتدا وشودیم

ارائه  یو مدل ساختار یریگمدل اندازه یابیمربوط به ارز جیو سپس نتا

از هواداران  لیپرسشنامه قابل تحل 287پژوهش تعداد  نیا در .گرددیم

 شترینشان داد که ب یفیتوص جیشد. نتا یآورجمع یورزش یدادهایرو

از آنان  یو بخش قابل توجه دهندیم لیگان را مردان تشکدهندپاسخ

 قرار دارند. انیجوانان و دانشجو یدر گروه سن

دهندگانپاسخ یشناختتیجمع یهایژگی. و1 جدول  

ریمتغ یفراوان طبقه   درصد 

   تیجنس 
   

63.4     182 مرد  

 36.6  105 زن

سن      
   

سال 20کمتر از   41   14.3 

الس 30تا  20  136   47.4 

سال 40تا  31  71 24.7 

 313 39 سال 40از  شیب

پلمید  لاتیتحص   لاتیتحص   52   18.1 

یکارشناس  141   49.1 

ارشد یکارشناس  73   25.4 

یدکتر  21  7.3 

دهندگان نشان داد که نوع ورزش مورد علاقه پاسخ یبررس نیهمچن

کنندگان شرکت انیه را در معلاق زانیم نیشتریدرصد ب 58فوتبال با 

و  ییروا یبررس یبرا قرار دارند. بالیداشته و پس از آن بسکتبال و وال

و  یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا ،یبار عامل یارهایها از معسازه ییایپا

 استفاده شد.AVE شده استخراج انسیوار نیانگیم

هاهمگرا سازه ییو روا ییایپا جی. نتا2 جدول  

کرونباخ یاآلف سازه یبیترک ییایپا   AVE 

یریپذتعامل  86/0  90/0  64/0  

یحضور اجتماع  84/0  89/0  62/0  

87/0 زنده بودن تجربه  91/0  66/0  

یسازیشخص  85/0  90/0  65/0  

تالیجدی–یکیزیتجربه ف  92/0  94/0  71/0  

شدهارزش درک  90/0  93/0  69/0  

تالیجدی–یکیزیف یوفادار  91/0  94/0  72/0  

یواداره تیهو  88/0  91/0  67/0  

 یبیترک ییایکرونباخ و پا یکه مقدار آلفا دهدیجدول نشان م نتایج
مناسب ابزار  ییایپا انگریاست که ب 7/0از   شتریها بسازه یتمام

ها بالاتر از همه سازه یبرا AVE ریمقاد نیاست. همچن یریگاندازه
 یریگازهمطلوب مدل اند یهمگرا ییدهنده روااست که نشان 0.5

استفاده شد و  HTMT  اریواگرا از مع ییروا یبررس یبرا .باشدیم

 ییروا نیاند؛ بنابرابوده 85/0کمتر از  ریمقاد ینشان داد که تمام جینتا
 یمدل ساختار ،یریگمدل اندازه دییاز تأ پس شد. دییها تأسازه یواگرا

 نیاقرار گرفت. در  یپژوهش مورد بررس یهاهیآزمون فرض یبرا
 محاسبه شد. یو سطح معنادار tمقدار آماره  ر،یمس بیمرحله ضرا

هاهیآزمون فرض جی. نتا3 جدول  

ریمس هیفرض ریمس بیضر   t  جهینت آماره  
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H1 تالیجدی–یکیزفی تجربه → یریپذتعامل دییتأ 52/4 31/0   

H2 28/0 تالیجدی–یکیزفی تجربه → یحضور اجتماع  97/3 دییتأ   

H3  34/0 تالیجدی–یکیزفی ربهتج →زنده بودن  11/5 دییتأ   

H4 29/0 تالیجدی–یکیزیه فتجرب → یسازیشخص  26/4 دییتأ   

H5 57/0 شدهدرک ارزش → تالیجدی–یکیزیتجربه ف  63/8 دییتأ   

H6 32/0 تالیجدی–یکیزیف وفاداری → تالیجدی–یکیزیتجربه ف  74/4 دییتأ   

H7 دییتأ 12/6 41/0 تالیجدی–یکیزیف وفاداری →شده ارزش درک  

 مدل در سطح یاصل یرهایمس ینشان داد که تمام جینتا

 طیمح یهایژگیکه و دهدینشان م هاافتهی نیمعنادار هستند. ا05/0

–یکیزیتجربه ف یریگدر شکل یور نقش مهمغوطه یدادهایرو

مدل از شاخص  نییقدرت تب یابیارز یبرا هواداران دارند. تالیجدی

 .استفاده شد نییتع بیضر

زادرون یرهایمتغ نییتع بی. مقدار ضر4 جدول  

 R² ریمتغ

تالیجدی–یکیزیتجربه ف  61/0  

شدهارزش درک  49/0 

تالیجدی–یکیزیف یوفادار  56/0  

درصد از  61اند مستقل توانسته یرهایجدول، متغ جیاساس نتا بر

 یوفادار انسیدرصد از وار 56و  تالیجدی–یکیزیتجربه ف انسیوار

دهنده قدرت مناسب مدل در کنند که نشان نییرا تب تالیجدی–یکیزیف
تجربه  یانجینقش م یبررس یبرا وابسته است. یرهایمتغ ینیبشیپ

استفاده  نگیاسترپشده از روش بوتو ارزش درک تالیجدی–یکیزیف

 یبه طور معنادار تالیجدی–یکیزینشان داد که تجربه ف جیشد. نتا
شده ور و ارزش درکغوطه ددایرو طیمح یهایژگیو انیرابطه م

نقش  زینشده ارزش درک نی. همچنکندیم یگریانجیهواداران را م

هواداران  یو وفادار تالیجدی–یکیزیتجربه ف نیدر رابطه ب یانجیم
 کننده،لیتعد ریبه عنوان متغ یهوادار تینقش هو یبررس یبرا دارد.

 تیداد که هونشان  جیآزمون شد. نتا یآن در مدل ساختار یاثر تعامل

–یکیزیف یو وفادار تالیجدی–یکیزیتجربه ف نیرابطه ب یهوادار
 یهواداران گر،ی. به عبارت دکندیم تیتقو یرا به طور معنادار تالیجدی

دارند، در صورت تجربه تعاملات  یتریقو یارهواد تیکه هو

 دادیرو ای مینسبت به ت یشتریب یمثبت، وفادار تالیجدی–یکیزیف
که  دهدیپژوهش نشان م جینتا یطور کل به .دهندیمنشان  یورزش
در  یتعامل یهایور و استفاده از فناورغوطه یهاطیمح یطراح

 یتجربه هواداران را به طور قابل توجه تواندیم یورزش یدادهایرو

–یکیزیف یشده، وفادارارزش درک شیافزا قیبهبود بخشد و از طر
 کند. تیآنان را تقو تالیجدی
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 گیری ث و نتیجهبح

آموزشی بیشترین مقدار بار -در مورد عملکرد شغلی، مولفه فنی

 یریگدر شکل یمتاورس یهانقش تجربه یپژوهش بررس نیا هدف

تعاملات  ریتأث یچگونگ نییو تب یکنندگان ورزشرفتار مصرف

نشان داد  جیهواداران بود. نتا یبر مشارکت و وفادار تالیجدی–یکیزیف

ور و غوطه یتعامل یهاتجربه جادیبا ا یمتاورس یهاطیکه مح

دهند و از  شیهواداران را افزا تو مشارک یریسطح درگ توانندیم

 تال،یجیو د یجهان واقع انیم کپارچهی یابه تجربه یدهشکل قیطر

هواداران را فراهم کنند.  یشده و وفادارارزش ادراک یریگشکل نهیزم

 توانندیم یزمان نینو یهایکه فناور دهدینشان م هاافتهیدر واقع، 

داشته باشند که  یکنندگان ورزشبر رفتار مصرف یواقع یاثرگذار

 کنند. جادیکاربران ا یبرا تیبه واقع کیو نزد یمعنادار، تعامل یاتجربه

 یابیدر حوزه بازار نیشیپ اتیبا ادب یادیپژوهش تا حد ز نیا جینتا

 یهار همسو است. پژوهشوغوطه یهاو تجربه تالیجید یورزش

 تیواقع ،یمجاز تیمانند واقع ییهایاند که فناورنشان داده نیشیپ

احساس حضور،  شیافزا قیاز طر توانندیم یتعامل یهاافزوده و پلتفرم

 نیا یهاافتهیکنند.  تریکنندگان را غنو تعامل، تجربه مصرف جانیه

موجب  یمتاورس یهاطیکه تعامل در مح کندیم دییتأ زیمطالعه ن

 یورزش یرابطه آنان با برندها تیمشارکت هواداران و تقو شیافزا

پژوهش حاضر  جیاز نکات قابل توجه در نتا یکیحال،  نی. با اشودیم

به صورت  شتریهواداران ب یوفادارمتاورس بر  ریاست که تأث نیا

و ارزش  تالیجدی–یکیزیتجربه ف یریگشکل قیو از طر میرمستقیغ

که صرف وجود  دهدینشان م جهینت نی. اابدییشده تحقق مادراک

 تیو آنچه اهم ستین یکاف یوفادار جادیا یبرا شرفتهیپ یهایفناور

فراهم  برانکار یبرا هایفناور نیاست که ا یاتجربه تیفیدارد ک

به چند عامل مهم اشاره کرد.  توانیم جینتا نیا نییتب در.کنندیم

 ران،یامع در حال توسعه، از جمله ااز جو یارینخست، در بس

قرار دارند و کاربران  رشیپذ هیهنوز در مراحل اول یمتاورس یهایفناور

 ،یطیشرا نیندارند. در چن هاطیمح نیاز ا یاتجربه گسترده

 تیکه با واقع کنندیاعتماد م ییهابه تجربه شتریکنندگان بمصرف

–یکیزیف یبیترک یهارو، تجربه نیداشته باشد. از ا وندیپ یکیزیف

 شیبودن و افزا یحس واقع جادیدر ا ینقش مهم توانندیم تالیجدی

 یابه گونه یورزش یهاتیفعال تیکنند. دوم، ماه فایاعتماد کاربران ا

 یآن نقش پررنگ رد یو حضور یجانیه ،یاست که عناصر اجتماع

 یذابج یهاتجربه توانندیم یمجاز یهاطیاگرچه مح ن،یدارند؛ بنابرا

بر رفتار هواداران لازم است  قیعم یرگذاریتأث یکنند، اما برا جادیا

داشته  وندیپ یو تعاملات حضور یواقع یدادهایها با روتجربه نیا

 مدلدر  تالیجدی–یکیزیتجربه ف ریباشند. سوم، وارد کردن متغ

 یمتاورس یفناور یرگذاریتأث ریپژوهش حاضر سبب شد مس یمفهوم

رابطه  نیا یشود و سازوکار واقع یبررس یشتریقت ببا د یبر وفادار

به  زین یمهم ینظر یامدهایپژوهش پ نیا یهاافتهیآشکار گردد.

تجربه  هیمطالعه حاضر به گسترش نظر جیهمراه دارد. نخست آنکه نتا

 تالیجید یهاطیکه در مح دهدیو نشان م کندیکمک م یمشتر

 شود،یمحدود نم یجازتنها به تعاملات م یتجربه مشتر شرفته،یپ

در  ینقش اساس تالیجیو د یکیزیف یهاتجربه بیبلکه ترک

 جیکنندگان دارد. دوم، نتامصرف یادراکات و رفتارها یریگشکل

ور کمک غوطه یهاطیدر مح یمفهوم وفادار فیپژوهش به بازتعر

 ندیفرا کیحاصل  هاطیمح نیدر ا یکه وفادار دهدیو نشان م کندیم

 یهاتجربه قیاست که از تعامل فناورانه آغاز شده و از طر یاچندمرحله

. سوم، نقش شودیوفادارانه منجر م یبه رفتارها یو عاطف یادراک

و  یشناختکه عوامل روان دهدینشان م یهوادار تیهو کنندهلیتعد

دارند. به  ییبالا تیاهم زین تالیجید یهاطیهمچنان در مح یاجتماع

دارند،  یورزش دادیرو ای میبا ت یتریقو تیکه هو ینهوادارا گر،ید انیب

 یشتریو احتمال ب رندیگیقرار م یمتاورس یهاتجربه ریتأث تتح شتریب

آنان منجر شود. در مجموع، مدل  یها به وفادارتجربه نیدارد که ا

 یدیجد یچارچوب نظر تواندیپژوهش م نیشده در اارائه یمفهوم

 تالیجید یورزش یهاطیندگان در محکنمطالعه رفتار مصرف یبرا

 یبرا تواندیپژوهش حاضر م جینتا زین یمنظر کاربرد از فراهم کند.

 یهاها و سازمانباشد. باشگاه دیو فعالان صنعت ورزش مف رانیمد

 یهاومیمانند استاد یمتاورس یهاتجربه یبا طراح توانندیم یورزش

 یبیترک یدادهایهواداران و رو یبرا یتعامل یفضاها ،یمجاز

دهند.  شیهواداران را افزا عاملسطح مشارکت و ت تال،یجدی–یحضور

 یهاتیاز قابل یریگبا بهره توانندیم یورزش ابانیبازار نیهمچن

 یهاطیدر مح یو تعامل اجتماع یوارسازیباز ،یسازیشخص

 جهیکنند و در نت جادیهواداران ا یتر براجذاب یاتجربه ،یمتاورس

 گر،ید یسو از. ندینما تیرا تقو یورزش یآنان با برندها یطفعا وندیپ

امن و قابل اعتماد  یبسترها جادیو ا یفناور یهارساختیتوسعه ز

استفاده  نهیزم تواندیم یمتاورس یهاطیتعامل کاربران در مح یبرا

وجود  با در صنعت ورزش را فراهم کند. هایفناور نیتر از اگسترده

وجود دارد که  زین هاتیمحدود یوهش، برخپژ نیا یدستاوردها

مطالعه به صورت  نیباشد. ا ندهیآ قاتیتحق یبرا ییمبنا تواندیم

 تواندیم یطول یهاانجام پژوهش نیانجام شده است؛ بنابرا یمقطع

رفتار هواداران در طول زمان فراهم کند.  راتییاز تغ یترقیدرک عم

مانند  ییرهایمتغ ریتأث ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ نیهمچن

و سهولت استفاده  یفناور تیفیشده، کلذت ادراک تال،یجیاعتماد د

 یهاتفاوت یبررس ای یمختلف ورزش یهارشته سهیشود. مقا یبررس

 یریپذمیبه تعم تواندیم زین یمتاورس یهاتجربه رشیدر پذ یفرهنگ
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مانند  یفیک یهااستفاده از روش ن،یبر ا وهکمک کند. علا جینتا شتریب

 یو احساس یبه درک بهتر تجربه ذهن تواندیم قیعم یهامصاحبه

 نیا جیمجموع، نتا در منجر شود. یمتاورس یهاطیهواداران در مح

تعامل هواداران با ورزش به سمت  ندهیکه آ دهدیپژوهش نشان م

در حال حرکت است. متاورس  تالیجدی–یکیزیف یبیترک یهاتجربه

کند، اما  جادیا یاز تجربه هوادار یدیا دارد که شکل جدر تیظرف نیا

 دارمعنا یوندیاست که بتوانند پ ییهاتجربه یآن در گرو طراح تیموفق

 برقرار سازند. تالیجید یهاطیو مح یجهان واقع انیم
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